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Voorwoord

Kinderdagverblijf Melodie levert kwalitatief goede kinderopvang voor kinderen van 0
t/m 13 jaar. Elk kindercentrum moet een pedagogisch beleidsplan hebben. De
oudercommissie heeft adviesrecht op het pedagogisch beleidsplan.

In dit plan staat een concrete beschrijving van een aantal vereiste onderwerpen. De
beschrijving van de vereiste onderwerpen is concreet en geeft daarmee inzicht in de
pedagogische visie en de praktijk, voor zowel ouders en pedagogisch medewerkers
als de toezichthouder van de GGD.

Het pedagogisch beleid komt tot stand doordat directie, pedagogisch
beleidsmedewerkers en pedagogische medewerkers met elkaar in gesprek gaan en
blijven over de kwaliteit van opvang, maar ook op welke manier de kwaliteit op zo’'n
optimaal mogelijke manier kan worden behouden en/ of verbeterd. Om dit te bereiken
kijken wij kritisch naar ons handelen en het effect daarvan op kinderen en ouders. Wij
evalueren het pedagogisch beleid en stellen het bij als daar aanleiding toe is.

Op ons kinderdagverblijf is onze voertaal Nederlands. Wij hechten veel waarde aan
het voldoen aan gestelde regelgeving en kwaliteitseisen voor de kinderopvang zoals
deze zijn opgenomen in de Wet Kinderopvang. Zo zijn onze medewerkers
gekwalificeerd om in de kinderopvang te werken en in het bezit van een VOG
(Verklaring Omtrent Gedrag). De permanente vorming van de pedagogisch
medewerkers is nader uitgewerkt in het coachplan. Veiligheids- en
gezondheidsaspecten staan in een apart beleidsplan verder uitgewerkt.

Ons beleid wordt beschreven in beleidsplannen en andere documenten zoals
protocollen en reglementen. Deze liggen ter inzage op ons kinderdagverblijf. Voor
inzage kunt u een afspraak maken met de leidinggevende van de locatie waar uw
kind geplaatst is.



Hoofdstuk 1 Over Kinderdagverblijf Melodie

Kinderdagverblijf Melodie bestaat sinds 2015. We bieden kinderopvang in een
huiselijke sfeer aan.

Het uitgangspunt is dat kinderen in een stamgroep worden geplaatst op basis van
hun leeftijd en ontwikkeling. Er zijn vaste pedagogisch medewerkers verbonden aan
een stamgroep.

Kinderdagverblijf Melodie biedt verschillende vormen van kinderopvang. Ons
Kinderdagverblijf heeft een doelstelling die wij graag willen uitdragen. Wij hebben
een visie op wat wij willen zijn. Deze doelstelling en onze visie vormen samen het
uitgangspunt voor ons dagelijkse handelen.

Bij Kinderdagverblijf Melodie werken wij met 3 stamgroepen.

Bimmetjes maximaal 14 kinderen
Bammetjes maximaal 16 kinderen
Bommetjes maximaal 30 kinderen

In een vertrouwde groep kunnen kinderen gevoelens van verbondenheid en sociale
verantwoordelijkheid ontwikkelen. Om deze ontwikkeling te stimuleren, maken wij
regelmatig gemengde groepen door een activiteit te doen met kinderen van
verschillende leeftijden uit diverse groepen, waarbij het kind dus zijn stamgroep
tijdelijk verlaat. Op deze manier kunnen kinderen ook wennen aan andere kinderen
en leidsters binnen Kinderdagverblijf Melodie. Na afloop van de activiteit gaan de
kinderen vanzelfsprekend weer terug naar de eigen stamgroep.

Incidenteel zullen de groepen om planning technische redenen niet in de vaste
samenstelling draaien. Denk hierbij aan flexibele kinderen, vakantieperiodes of
kinderen die gebruik maken van een ruil-dag of extra opvangdagen. Hierna zal op
basis van de beschikbare ruimte op basis van kind-leidster ratio als mogelijk
toestemming voor opvang worden gegeven. Het kan voorkomen dat het kind in
dergelijke situatie niet in zijn eigen groep geplaatst kan worden, wegens gebrek aan
ruimte. Dan zal een ouder toestemming moeten geven om het kind op een andere
groep binnen het kinderdagverblijf te plaatsen. Tijdens het eerste gesprek wordt
uitgebreid verteld dat we kinderen als het niet anders kan in een ander groep
geplaats kan worden. Bij het plaatsen op een andere groep, houden we rekening met
voor het kind vaste — bekende leidsters en speelgenoten. Het open- deuren- beleid
maakt dit mogelijk.



Op onze locatie lopen regelmatig stagiaires van beroeps gerelateerde opleidingen
stage (Zowel BBL als andersoortige opleidingen). De stagiaires worden begeleid
door een werkbegeleider die hun ontwikkeling nauwlettend in de gaten houdt en
overleg heeft over de ontwikkeling van de stagiaire met de pedagogisch medewerker.
Graag verwijzen we hiervoor naar het stagebeleid voor een uitgebreide weergave
van de stage en de begeleiding hiervan. Wij hebben geen vrijwilligers bij ons werken.



Hoofdstuk 2 Verantwoorde Kinderopvang

In de Wet Kinderopvang is opgenomen wat de overheid verstaat onder kwaliteit in de
kinderopvang: “Verantwoorde kinderopvang is kinderopvang die bijdraagt aan een
goede en gezonde ontwikkeling van het kind in een veilige omgeving”. De aspecten
van verantwoorde kinderopvang worden ingevuld op basis van de pedagogische
doelen.

De vier pedagogische basisdoelen zoals door prof. Marianne Riksen-Walraven zijn
geformuleerd voor de leefomgeving van de kinderopvang zijn:

» Veiligheid; een veilige basis, een ‘thuis’ waar kinderen zich kunnen

ontspannen en zichzelf kunnen zijn (bieden van emotionele veiligheid).

+ Gelegenheid tot het ontwikkelen van persoonlijke competenties.

+ Gelegenheid tot het ontwikkelen van sociale competenties.

+ Waarden en normen, ‘cultuur’.
Deze opvoedingsdoelen gelden voor alle kinderen in de leeftijd van 0 t/m 13 jaar.

2.1. Een gevoel van emotionele veiligheid bieden

Het bieden van een gevoel van veiligheid wordt gezien als de meest basale
pedagogische doelstelling. Het bieden van emotionele veiligheid is niet alleen
belangrijk voor het welbevinden van een kind, het bieden van een veilig ‘klimaat’ is
ook een voorwaarde voor het realiseren van de andere pedagogische doelstellingen.

Hechting

In de kinderopvang hebben we speciaal aandacht voor een goede en gezonde
gehechtheidsrelatie. Hiermee bedoelen we dat het kind een goede band op kan
bouwen met de pedagogisch medewerker. De wijze waarop deze band tot stand
komt heeft voorspellende waarde voor de emotionele ontwikkeling van kinderen op
latere leeftijd. Het niet veilig gehecht zijn kan leiden tot bijvoorbeeld leerproblemen,
lage eigenwaarde en problemen bij het aangaan van relaties.

Als kinderen veel tijd doorbrengen op de kinderopvang, zullen ze een band
opbouwen met de pedagogisch medewerker met wie zij de meeste tijd doorbrengen.
Wanneer de pedagogisch medewerker met wie een vertrouwensband bestaat in de
buurt is, zal het kind zich vrij voelen te exploreren. Het kind weet tot wie het zich kan
wenden wanneer iets onverwachts gebeurt. Het kind voelt zich zowel fysiek als
psychisch veilig bij de pedagogisch medewerker.

In de wet IKK is hierom bijvoorbeeld bepaald dat een 0-jarige maximaal twee vaste
pedagogisch werkers ziet en alle kinderen een eigen mentor hebben.
Vanzelfsprekend houdt Melodie zich aan deze regels.



Daarnaast zijn we alert op eventueel onveilig gehechte kinderen. Zo informeert de
pedagogisch beleidsmedewerker de andere medewerkers over de kenmerken van
onveilige hechting en vraagt regelmatig na of deze kenmerken worden
waargenomen. Een kind met een onveilige hechting heeft extra aandacht en zorg
nodig. leder kind heeft basisvertrouwen nodig om de wereld te gaan verkennen. Dus
investeren in de vertrouwensband is van levensbelang.

Nadat volgens Maslow aan de primaire biologische behoeften (eten, drinken, slaap
en warmte) is voldaan, kom je aan de tweede laag, te weten ‘veiligheid en zekerheid'.
Hiervoor zijn structuur, stabiliteit, vertrouwen, duidelijkheid en zekerheid van het
vervuld blijven van de fysieke behoeften essentieel.

‘Hardware’

De groepsruimtes zijn ingericht op basis van verschillende ontwikkelingsbehoeftes.
Dit levert een bijdrage aan een gevoel van geborgenheid. Het spelmateriaal is hierbij
afgestemd op de leeftijd en ontwikkelingsbehoefte van de kinderen op de groepen.
Op kinderdagverblijf Melodie werken wij met vaste speelhoeken (bouwhoek,
poppenhoek, knutsel/puzzelhoek en de eethoek). Bij de inrichting is rekening
gehouden met vaste plaatsen voor het speelgoed. Kinderen zijn bekend met de
diverse speelmaterialen en waar ze deze kunnen vinden. Hiermee stimuleren wij
kinderen om eigen keuzes te maken. De ruimtes voldoen aan veiligheidseisen en
ook bij de materiaalkeuzes wordt steeds rekening gehouden met het
veiligheidsaspect. Alle medewerkers zijn in het bezit van een geldig EHBO-certificaat.

‘Software’

De pedagogisch medewerkers zijn degenen die emotionele veiligheid moeten
bieden. Zij doen dit door sensitief te zijn; de kinderen moeten kunnen rekenen op
deze medewerkers! Er is daarbij respect voor de eigenheid van alle kinderen. De
pedagogisch medewerkers zijn flexibel en geven kinderen de ruimte om ‘zelf’ te
doen, ‘zelf’ te ontdekken en daarmee kinderen zelf hun ontwikkeling mede vorm te
laten geven. Er moet een goede balans zijn tussen de ruimte die het unieke kind
krijgt om ‘het zelf te doen’ en veiligheid van de omgeving waarin hij dat kan doen. De
juiste balans creéren voor ieder kind is de uitdaging voor de pedagogisch
medewerker.

Wat laten onze pedagogisch medewerkers in hun gedrag zien?
« Zij gaan respectvol met ieder kind om
+ Zij zijn liefdevol naar de kinderen toe. Dat betekent ook dat kinderen worden
aangeraakt en geknuffeld.
» Zij zijn consequent sensitief en reageren adequaat (responsief) op de signalen
van de kinderen



« Zij verwelkomen de kinderen als ze bij ons komen. Zij stellen kinderen op hun
gemak voordat ze iets anders gaan doen of weggaan.

» Zij streven ernaar dat alle kinderen zich “gezien en gehoord”, oftewel
gewaardeerd, voelen door steeds weer te reageren, zowel non-verbaal als
verbaal.

« Zij laten kinderen niet alleen huilen.

« Zij gebruiken het groepsproces om emotionele steun tussen kinderen
onderling te bevorderen.

De pedagogisch medewerkers die met baby's staan zijn per 1 januari 2025 verplicht
een extra verdieping te hebben gedaan voor wat betreft ontwikkeling van jonge
kinderen. Ook invalkrachten en pedagogisch medewerkers die op tijdelijke basis op
babygroepen werken, moeten dan voldoen aan deze kwalificatie-eis.
Vanzelfsprekend houden wij ons aan deze eis.

Beroepskracht-kind ratio (BKR)

De wetgever heeft eisen gesteld aan het aantal beroepskrachten dat aanwezig dient
te zijn bij een bepaald aantal kinderen in een afgebakende leeftijdscategorie.
Vanzelfsprekend houden wij ons aan deze eisen.

3-uurs regeling

De drie-uursregeling houdt in dat er tijJdens minimaal 10 uur aaneengesloten
kinderopvang, maximaal drie uur per dag mag worden afgeweken van de
beroepskracht-kind ratio. Daarbij wordt minimaal de helft van de vereiste
beroepskracht-kind ratio ingezet. Het kinderdagverblijf hanteert de onderstaande
tijdstippen welke verantwoord zijn en waarop er dus afgeweken kan worden van de
beroepskracht-kind ratio.

Op basis van het dagritme op het kinderdagverblijf en de BSO is het mogelijk af te
wijken op de volgende tijdstippen:

07.30 uur — 08.30 uur; in verband met ochtend- en koffiepauzes van medewerkers,
12.00 uur — 13.00 uur, in verband met lunchpauzes van medewerkers.

17.00 uur — 18.00 uur, in verband met eetpauzes bij kinderen, die na 18.00 uur
opgehaald worden.

In de onderstaande perioden wordt in elk geval NIET afgeweken van de
beroepskracht-kind ratio:

06.00 uur — 07.30 uur;

08.30 uur — 12.00 uur,

13.00 uur — 17.00 uur;

18.00 uur — 20.30 uur.



Bij voorkeur nemen de medewerkers pauze tijdens de eetmomenten van de
kinderen. De medewerkers stemmen hun pauzes mede af op de gemoedstoestand
van de kinderen. Incidenteel wordt hiervan afgeweken in goed overleg binnen het
team.

Op rustige momenten (vroege ochtend/middaguur/einde van de dag) werken wij met
een open-deuren-beleid. De 2 beroepskrachten staan dan niet afzonderlijk op 2
groepen, maar voegen de “kleine” groepen samen. Ook gebeurt het sporadisch, op
rustige dagen, wanneer een BSO-kind geen school heeft tijdens de reguliere
schooltijden, dat het kind wordt opgevangen in het kinderdagverblijf mits de ratio dit
toe laat. Dit zal in de regel gaan om maximaal 4 kinderen. Deze situatie kan zich om
organisatorisch redenen ook voordoen bij het ophalen van de kinderen door de
ouders aan het einde van de dag. In de regel gaat dit om een tijdsbestek van een
half uur en incidenteel om een langer tijdsbestek (als er sprake is van een late
avonddienst).

Vaste gezichtencriterium

Een vast gezicht is een pedagogisch medewerker die altijd werkt als het kind
aanwezig is in de kinderopvang. Als een kind altijd 1 vaste, vertrouwde
pedagogisch medewerker ziet geeft dat sociaal-emotionele veiligheid. Voor
baby's (nul jarigen) geldt een ander aantal vaste gezichten (vaste-
gezichtencriterium) dan voor oudere kinderen. Naast het vaste gezicht kunnen
er ook andere pedagogisch medewerkers op de groep werken. Het criterium
geldt per kind.

Bij 1 of 2 verplichte pedagogisch medewerkers op de groep (BKR), mogen er
voor baby’s (0-jarigen) maximaal 2 vaste gezichten zijn. Bij 3 of meer
verplichte pedagogisch medewerkers mogen er voor baby’s maximaal 3 vaste
gezichten zijn.

Voor kinderen van 1 jaar en ouder geldt dat bij 1 of 2 verplichte pedagogisch
medewerkers op de groep er maximaal 3 vaste gezichten mogen zijn. Bij 3 of
meer verplichte pedagogisch medewerkers op de groep, mogen er maximaal 4
vaste gezichten zijn. Per 1 januari 2025 zijn alle pedagogische medewerkers
die met baby’s werken hiervoor geschoold of in opleiding.

Combigroepen DOV/BSO

Alleen in de ochtend maken wij gebruik van combinatiegroepen dagopvang en BSO
als de BKR dit toelaat. Laat de BKR dit niet toe, gaan we met de BSO-kinderen apart
naar de BSO. De aanleiding bij ons op het dagopvang van de combigroepen zijn
puur, zodat broers en zussen even gezellig samen een boterhammetje kunnen eten.
De BSO-kinderen komen meestal pas na 07:30 en hebben dan alleen tijd om even
snel een boterhammetje te benuttigen voordat ze naar school gaan. Wij nemen echt
ons tijd om goed te ontbijten, omdat de kinderen naar school gaan. Meestal hebben



de kinderen daarna geen tijd meer om te gaan spelen. Hebben ze die wel, dan
splitsen we de groepen en gaat iedereen zijn/haar groep op. Als de BKR het niet
toelaat om een combigroep te vormen, dan gaan de kinderen naar hun eigen
stamgroep.

Pedagogische coaching en de BKR
De pedagogisch beleidsmedewerker coacht de pedagogische medewerkers.

De pedagogisch beleidsmedewerker mag meetellen in de BKR wanneer deze als
meewerkend coach op de groep staat. Dit geldt uitsluitend voor de tijd dat de
pedagogisch beleidsmedewerker werkzaamheden verricht als pedagogisch
medewerker, dat wil zeggen het verzorgen, opvoeden en bijdragen aan de
ontwikkeling van kinderen. De coaching uit zich dan, bijvoorbeeld, door het geven
van voorbeelden, tips en nadere uitleg tijdens de werkzaamheden. Pedagogisch
beleidsmedewerkers en ondernemers die ook als pedagogisch medewerker op de
groep staan, al dan niet als meewerkend coach, worden zelf ook gecoacht.

De pedagogisch beleidsmedewerker telt niet mee voor de BKR als hij op de groep
aanwezig is en coacht vanuit bijvoorbeeld een observerende rol. Dit geldt ook
wanneer de coaching buiten de groep plaats vindt. De pedagogisch
beleidsmedewerker telt ook niet mee voor de BKR als hij niet gekwalificeerd is als
pedagogisch medewerker.

Wenbeleid: wennen en doorstromen

Wennen op het kinderdagverblijf is erg belangrijk. Pas wanneer een kind zich veilig
en geborgen voelt zal het op ontdekkingstocht gaan en kan het zich ontwikkelen op
verschillende gebieden. De pedagogisch medewerkers steken veel tijd en energie in
de kindjes en ouders die moeten wennen op de groep. Om hier voldoende ruimte
voor beschikbaar te hebben hanteren wij een wenschema waarin vaste tijden
opgenomen zijn. Op deze tijdstippen is er voldoende ruimte om het nieuwe kind te
begeleiden in het wennen.

Onze pedagogisch medewerkers hebben ervaring met het laten wennen van een
kind en kunnen ook ouders adviseren in hoe dit optimaal kan gebeuren. Als het
wennen voorspoedig verloopt kunnen de uren, mits we blijven voldoen aan de
volgens de wet maximale groepsgrootte, opgebouwd worden. leder kind went op zijn
of haar eigen tempo, om die reden zullen wij niet altijd te ver vooruit de wentijden
afspreken zodat ruimte blijft om hier flexibel mee om te gaan.



Extern wennen: Nieuwe aanmelding

Als een nieuw kind op het kinderdagverblijf komt mag het altijd eerst, voorafgaand
aan de officiéle plaatsingsdatum, maximaal 2 keer een dagdeel komen oefenen op
de groep. Wennen voorafgaand aan de officiéle plaatsingsdatum is alleen mogelijk
wanneer de plaatsingsovereenkomst aanwezig is. Wanneer er een kind komt
wennen wordt er altijd voldaan aan onze pedagogisch medewerker-kind ratio.
Ouders vinden het vaak moeilijk om hun kind ‘weg’ te brengen. Voor hen is de
wenperiode dus ook erg fijn. We adviseren hen het afscheid altijd kort te houden.

Wennen interne groepswijziging

Wanneer een kind ouder wordt stroomt het door naar de volgende groep, om daar
met leeftijdsgenootjes te kunnen spelen. Doorstroming is afthankelijk van beschikbare
opvangdagen op de volgende groep, de leeftijd van het kind maar ook kijken wij naar
het kind zelf. Wij overleggen met de pedagogisch medewerkers of een kind toe is
aan het doorstromen naar de volgende groep. Voor het wennen van een nieuw kind
op een groep en het verlaten van een kind van een groep, nemen we de benodigde
tijd. Op die manier kan niet alleen het individuele kind, maar ook de groep worden
voorbereid. Dit geeft de kinderen duidelijkheid en daarmee een gevoel van veiligheid.
Ook stimuleren we hiermee het groepsproces, doordat de kinderen bij elkaar
betrokken worden. Voor het welbevinden en de ontwikkeling van het kind en de
groep is het van belang goed en snel te wennen aan de nieuwe situatie.

Door de pedagogisch medewerkers van de nieuwe groep wordt de ouder uitgenodigd
voor een kennismaking/ intake. Uiteraard wordt essentiéle informatie met betrekking
tot het kind ook tussen pedagogisch medewerkers onderling uitgewisseld.

Van kinderdagverblijf naar buitenschoolse opvang

Als een kind doorstroomt naar de BSO wordt, in overleg met de ouders, een
wenschema opgesteld. Aan de hand van het open deuren beleid zorgen wij er ook
voor dat kinderen van alle groepen elkaar kennen. Zo mogen oudste peuters vaak
meedoen met de activiteiten van de BSO. Dit maakt de overgang van het
kinderdagverblijf naar BSO makkelijker.

Ook voor de pedagogisch medewerkers zijn de wendagen fijn. Zij moeten het kind
immers leren kennen. Ook kunnen de medewerkers bijvoorbeeld alvast een mandje
en schriftje klaarmaken voor het kind. Omdat wij uitgebreid aandacht besteden aan
het kind dat went, kan er bij een (bijna) volledige bezetting maar één kind tegelijk op
een groep wennen. Als de groep niet volledig bezet is, bijvoorbeeld bij de start van
een nieuwe groep, kan van deze regel worden afgeweken.

Voor de nieuwe kinderen vindt na een periode van twee maanden een
evaluatiegesprek plaats tussen de mentor en de ouder(s) van het nieuw geplaatste



kind. Dit gesprek is bedoeld om te evalueren hoe het wennen door de ouder(s) is
ervaren, of er nog vragen zijn en hoe het contact verder wordt ervaren.

2.2. Gelegenheid tot het ontwikkelen van persoonlijke competenties

Elk kind is uniek en waardevol. Wij accepteren kinderen zoals ze zijn en wij hebben
vertrouwen in het vermogen van kinderen. Kinderen hebben vanaf de geboorte een
innerlijke motivatie om te leren lopen, praten en contact te maken met anderen. In de
omgang met andere kinderen en de pedagogisch medewerkers ontwikkelen kinderen
persoonskenmerken als zelfstandigheid, veerkracht, flexibiliteit, zelfvertrouwen en
creativiteit. Zij leren wat nodig is voor het leven. Kinderen leren binnen het eigen
vermogen, tempo en op een geheel eigen wijze. Het eigen en unieke
ontwikkelingstempo van het kind is voor ons maatgevend in de begeleiding van de
kinderen.

Het is de taak van de pedagogisch medewerker om de wil van het kind om te leren
en de wereld te ontdekken, goed te begeleiden. De pedagogisch medewerker
stimuleert de ontwikkeling door persoonlijke aandacht te geven. Bij het bieden van
mogelijkheden voor persoonlijke ontwikkeling gaat het om de volgende vier
ontwikkelingsgebieden.

* Motorische en sensomotorische ontwikkeling.

» Sociaal-emotionele ontwikkeling.

+ Cognitieve ontwikkeling.

+ Spraak- en taalontwikkeling.

De verschillende ontwikkelingsgebieden omvatten de totale ontwikkeling van
kinderen zowel lichamelijk, cognitief als sociaal. Ze hangen met elkaar samen en
beinvioeden elkaar.

Kinderen ontwikkelen zich ieder op hun eigen manier en in hun eigen tempo. De
pedagogisch medewerkers zijn zich bewust van de diverse ontwikkelmethodes en
handelen daarnaar. Zo is herhaling een veelgebruikt instrument. Enerzijds biedt
herhaling structuur, regelmaat en duidelijkheid en anderzijds blijft iets makkelijker
‘hangen’. Door steeds opnieuw de handelingen die worden gedaan te benoemen,
biedt de medewerker duidelijkheid en tegelijkertijd wordt taal aangeboden. Door
bijvoorbeeld de borden te tellen die bij de maaltijd op tafel worden gezet, wordt
getalbegrip gestimuleerd. Maar ook door spelen, onderzoeken, per ongeluk
ontdekken, uitproberen, kijken en imiteren kunnen kinderen een hoop leren!
Pedagogisch medewerkers zijn er alert op ontwikkelingskansen te herkennen, te
creéren en te benutten om zo spelenderwijs de ontwikkeling van het kind op
verschillende gebieden te stimuleren. Zij kijken goed naar waar de aandacht van het
kind naar uit gaat en op welke manier het kind ontdekt. Pedagogisch medewerkers



scheppen bijvoorbeeld condities voor spel door een aanbod van materialen en
activiteiten dat aansluit bij het ontwikkelingsniveau en de interesse van een kind
zonder een kind het initiatief uit handen te geven.

Om goed te kunnen aansluiten bij het kind, volgt een pedagogisch medewerker als
mentor de ontwikkeling van het kind. De ontwikkeling wordt intern besproken, en ook
met de ouders. Daar waar nodig of wenselijk maken zij afspraken met ouders of
collega’s over de wijze waarop de ontwikkeling van het kind verder wordt
gestimuleerd.



2.3. Gelegenheid tot het ontwikkelen van sociale competenties

Mensen zijn sociale wezens. Kinderen maken zich sociale regels eigen door samen
te spelen. Kinderen leren van én door elkaar, voor nu én later. Het kennismaken met
andere volwassenen en kinderen, het respecteren van anderen en het opkomen voor
eigen belang zijn belangrijke toegevoegde waarden van het samenzijn in een groep.
Ze leren pro-sociale vaardigheden zodat ze zelfvertrouwen en eigenwaarde
ontwikkelen en later in staat zijn goed mee te komen in de maatschappij. Kinderen
kunnen op het kinderdagverblijf vriendschappen opdoen. Een vertrouwde relatie
tussen de kinderen onderling is niet alleen goed voor de emotionele veiligheid, het
vormt ook de basis voor het ontwikkelen van sociale competenties.

Sociale competenties zijn de sociale vaardigheden die het kind zich eigen moet
maken om op een goede manier met andere mensen om te kunnen gaan. Het gaat
hierbij bijvoorbeeld om op je beurt wachten, samenwerken, je in een ander
verplaatsen, anderen helpen, samenwerken, dingen delen en ook omgaan met
conflicten. De pedagogisch medewerkers zorgen ervoor dat de kinderen kunnen
oefenen met sociale regels en stimuleren op deze manier de sociale competenties
van het kind.

Pro-sociaal gedrag is gedrag dat zich niet slechts richt op het eigen welzijn, maar ook
op dat van anderen. Bijvoorbeeld: samenwerken, geruststellen, begrip tonen, samen

delen, zorg geven, troosten en helpen. Kinderen leren dit het beste door imitatie. Het

voorbeeldgedrag van de pedagogisch medewerkers is hiervoor dus essentieel.

De pedagogisch medewerker let er dus op dat haar communicatie positief is. Het
gaat om wat goed gaat en het benoemen van gewenst gedrag. Dat betekent dat de
pedagogisch medewerker goed observeert, complimentjes geeft voor de dingen die
goed gaan en bijstuurt waar nodig. De pedagogisch medewerker brengt kinderen
met elkaar in contact, begeleidt ze vanaf de zijlijn, laat ze ook zelf onenigheidjes
oplossen en complimenteert waar mogelijk.

De pedagogische medewerker leert de kinderen dat iedereen erbij hoort en mee mag
doen. De onderlinge verschillen maken het leven mooi. De pedagogisch medewerker
brengt door het aanbieden van de juiste activiteiten het beste in ieder — unieke! - kind
naar boven.

2.4. De kans om zich waarden en normen, de “cultuur” van een samenleving
eigen te maken: socialisatie

Wij willen graag dat kinderen opgroeien en zelfstandige, actieve volwassenen
worden die verantwoordelijkheid willen en kunnen nemen voor hun eigen gedrag en
hun omgeving en die een positieve bijdrage leveren aan de samenleving als geheel.



Hiervoor is het belangrijk dat kinderen de normen en waarden van onze
maatschappij meekrijgen. Heel vaak gaat dat om zaken die we heel vanzelfsprekend
vinden. lemand begroeten als je binnenkomt, elkaar geen pijn doen, vriendelijk zijn
tegen elkaar, eerlijk zijn, handen wassen voor het eten, niet vioeken, etc.

De pedagogisch medewerkers dragen bij aan de ontwikkeling van het normbesef en
leren kinderen wat de “regels” zijn. Het gedrag van de pedagogisch medewerker is
hiervoor natuurlijk het belangrijkste voorbeeld. Bij de kinderopvang komen er vaak
mensen met verschillende culturele achtergronden samen. Hierbij dient de
pedagogisch medewerker de juiste balans te vinden en soms ook uit te leggen dat er
verschillen zijn. Zo krijgen kinderen ook begrip voor die ander. Respect is hierbij het
belangrijkste uitgangspunt.

We hebben, afhankelijk van de leeftijd en het ontwikkelingsniveau, aandacht voor
kinderparticipatie. De kinderen worden uitgenodigd en gestimuleerd om mee te
denken in echte situaties. Ze merken dan dat ze serieus worden genomen, ertoe
doen, maar ook ontwikkelen ze onderhandelingsvaardigheden, voor zichzelf
opkomen met respect voor de ander en oefenen ze verantwoordelijkheid te nemen.
Zo mogen de jongsten meedenken over de keuze van een liedje of een
voorleesboek, en mogen de kinderen meedoen bij opruimen, tafeldekken en
boodschappen doen.

Ook wordt gewerkt aan de morele ontwikkeling. De morele ontwikkeling gaat over het
besef van wat gewenst en ongewenst is en dat het kind daarnaar kan handelen.
Vanaf ongeveer de leeftijd van 3 jaar gaat het morele besef zich ontwikkelen.
Consequent en duidelijk voorbeeldgedrag van alle medewerkers is daarbij heel
belangrijk. Vanaf ongeveer een jaar of 6 kennen kinderen ‘de regels’. Met het kennen
van de regels, komt ook het verkennen van de grenzen van die regels in beeld.
Kinderen van deze leeftijd houden ook goed in de gaten of anderen zich wel aan de
regels houden. Vanaf een jaar of 10 gaat het kind vragen stellen over het hoe en
waarom van regels. Het is wezenlijk dat de pedagogisch medewerker van de BSO
hier adequaat op in gaat.

Naast de voorbeeldfunctie, is er structuur zodat de kinderen regels leren kennen en
grenzen respectvol, tactvol en doortastend aangegeven. Het gaat niet slechts om de
regels in de kinderopvang, maar ook in die van de wereld daarbuiten. Wij
respecteren alle stijlen van opvoeding en gewoonten van ouders en wisselen die uit.



Hoofdstuk 3 Ontwikkelingsgerichte benadering

3.1. De jongste kinderen

Op de dagopvang voor kinderen tot 4 jaar (totdat ze naar de basisschool gaan)
richten we ons heel specifiek op een aantal aspecten van de ontwikkeling.

Taalontwikkeling
De taalontwikkeling van baby’s verloopt als volgt; ze luisteren, brabbelen, imiteren
klanken.
De pedagogisch medewerkers stimulerende taalontwikkeling bijvoorbeeld door
middel van:

« Zelf in goede zinnen te spreken.

+ Alles te benoemen: wat ze doen, wat ze zien, wat ze eten of drinken...

» Liedjes zingen.

* Op de geluiden van het kind ingaan en imitatiespelletjes uitlokken.

+ Spelen met de intonatie van de stem.

* Voorlezen.

» Het kind goed observeren en sensitief reageren.

+ Een prettige sfeer creéren en positieve aandacht geven.

De taalontwikkeling van peuters verloopt van woorden naar zinnen. De pedagogisch
medewerkers stimuleren deze ontwikkeling onder meer door:
» Zelf correct Nederlands te spreken.
+ Bij ieder contact oogcontact te maken met het kind.
+ Alles te benoemen: wat ze doen, wat ze zien, maar ook bijvoorbeeld wat ze
ervaren. “Ik zie dat je verdrietig bent”.
« De kindertaal niet direct verbeteren, maar met de juiste woorden en/of zinnen
terugpraten.
* Voorlezen.
* Liedjes zingen.
+ Kringgesprekken, kletsen tijdens het eten stimuleren.
* Intonatie gebruiken in zinnen.

Eigen identiteit en zelfredzaamheid

Bij baby’s wordt de eigen identiteit gestimuleerd door regelmatig van ieder kind de
namen te noemen, te observeren of een kind al op de eigen naar reageert. Ook
noemen alle medewerkers elkaar bij de naam. (Voorbeeldfunctie!) Tegelijkertijd
ervaart het kind dat het met andere kinderen in de groep zit en dat die niet hetzelfde
zijn.

De pedagogisch medewerkers zingen liedjes met eenvoudige bewegingen zodat het
kind zijn eigenheid kan ervaren. Hierbij ligt de focus op wat de baby al kan. Door



positief te reageren wordt de baby uitgedaagd om verder te gaan op het ingeslagen
pad.

Het speelgoed waarmee een kind wil spelen zal hij soms moeten delen of hij zal
moeten wachten tot een ander kind hiermee klaar is. De kinderen laten we in eerste
instantie zelf oplossingen zoeken voor hun conflicten, komen ze er niet uit dan
zoeken we samen naar een oplossing. Hierbij heeft de voorbeeldfunctie en het
positief benadrukken van wat een kind al kan wederom een belangrijke rol.

Lichamelijke ontwikkeling

De motorische ontwikkeling van een baby gaat razendsnel. De omgeving is zo
ingericht dat de baby zich veilig kan bewegen, omrollen, zitten, kruipen etc. De
pedagogisch medewerkers nemen de kinderen op schoot en doen samen met het
kind spelletjes met bewegingen. Speelgoed is aangepast aan de ontwikkelingsfase
van het kind (bijvoorbeeld rammelaars, baby gym). Door deze activiteiten ontdekken
de kinderen hun eigen lichaam en leren zo bewust hun lichaam te gebruiken.

De oudere kinderen worden gestimuleerd met bestek te eten. Het bestek wordt
aangereikt, we verwachten niet dat ze hiermee netjes gaan eten maar het gaat meer
om de ontdekking en het stimuleren van de fijne motoriek. Hiertoe bieden we ook
creatief spel aan zoals verven, knippen, plakken en kleien.

Wanneer de kinderen naar bed gaan, worden ze gestimuleerd zichzelf uit- en aan te
kleden. Daar waar ze het nog niet helemaal zelf kunnen, worden ze geholpen. Dit
helpt bij de bewustwording van hun lichaam en het stimuleert de ontwikkeling van de
motoriek en de balans.

Wij stimuleren dit ontwikkelingsgebied ook door de dreumesen/ peuters de ruimte te
geven om te kunnen rennen, klimmen, fietsen, springen, dansen etc.

Sociaal emotionele ontwikkeling

De pedagogisch medewerkers nemen de tijd om de kinderen te knuffelen, lichamelijk
contact te maken, aandacht te geven en bij de groep te betrekken (met knutselen,
liedjes zingen, eten etc.). Er wordt samen opgeruimd, tafelgedekt, gezongen en
buiten gespeeld. Op allerlei manieren wordt aan dit aspect gewerkt.

Er wordt uitgegaan van vaste medewerkers op iedere groep, opdat de medewerkers
en het kind een vertrouwensband op kunnen bouwen. De pedagogisch medewerkers
neemt het kind serieus en zal steeds ingaan op de emoties die het uit.

Voor de pedagogisch medewerkers is het belangrijk om te weten wat het kind thuis is
gewend en wat het meemaakt. De overdracht bij het brengen van een kind is daarbij
heel belangrijk.

Naast de groepsaandacht, krijgt ieder kind individuele aandacht. Soms gaat een kind
bijvoorbeeld even mee boodschappen doen. Sommige activiteiten worden bewust in



kleine groepjes gedaan, zodat er meer aandacht is voor de voorkeuren van dat
kleine groepje en ook deze dynamiek wordt geoefend.

Conflicthantering

Samen spelen en delen is iets wat kinderen moeten leren. In dit proces komen
conflicten voor en dat mag. Door zelf het goede voorbeeld te geven leren kinderen
speelgoed en andere materialen te delen. Wanneer kinderen met elkaar in conflict
komen beoordelen de pedagogisch medewerkers eerst of de betrokken kinderen het
(deels) zelfstandig op kunnen lossen. Indien nodig worden de kinderen ondersteund
in het oplossen door te communiceren en te bemiddelen. Kinderen kunnen zich
lastiger in een ander verplaatsen, ook dit moeten zij nog leren. Daarom worden
waargenomen emoties van henzelf en andere kinderen serieus genomen en
benoemen. Op die manier kunnen kinderen rekening leren houden met elkaar en
leren ze conflicten op te lossen door compromissen te sluiten.

Bij stevige conflicten, waarbij kinderen huilen, schreeuwen of elkaar pijn doen, wordt
direct ingegrepen. Wanneer de rust terug is, wordt aandacht besteed aan het ‘goed
maken’.

Cognitieve en creatieve ontwikkeling

Op de ontdekkingen van een kind wordt positief gereageerd. Het beschikbare
speelgoed en ander materiaal is geschikt voor verschillende ontwikkelingsfasen en —
gebieden.

De iets oudere baby’s maken knutselwerkjes voor de groep en voor thuis. leder
kindje heeft een mandje met knutselwerkjes. Ook vinden wij het leuk om de kinderen
wat te laten maken voor een jarige opa, oma, mama, papa, broer of zus. Met
voorlezen, puzzelen, benoemen wat we zien, benoem- en aanwijsspelletjes worden
de kinderen gestimuleerd.

3.2. Ongewenst gedrag

Vanzelfsprekend komt het ook bij ons voor dat een kind ongewenst gedrag vertoont.
Daar waar mogelijk proberen we dergelijke gedragingen natuurlijk te voorkomen.
Lukt dit niet, dan proberen we door de aandacht af te leiden te interveniéren. Als dat
ook niet werkt, krijgt het kind een waarschuwing. Wanneer een kind na een
waarschuwing negatief gedrag blijft vertonen, zal de pedagogisch medewerker het
kind op ooghoogte (gehurkt) op rustige, duidelijke wijze aan spreken en het daarbij
ook aankijken. Bij herhaling kan het kind zo nodig voor korte duur op een bepaalde
plek neergezet worden om hem even uit de bestaande situatie te halen. Er wordt zo
kort mogelijk aandacht besteed aan het negatieve gedrag en het kind wordt
eventueel afgeleid om te voorkomen dat het op deze manier steeds negatieve
aandacht krijgt. Tegelijkertijd wordt positief gedrag (door complimenten)
gestimuleerd. Wij vinden het belangrijk om ouders een terugkoppeling te geven over
het gedrag van het kind.



3.3. Volgen en stimuleren ontwikkeling kind

Uit onderzoek blijkt dat er nog veel ruimte voor verbetering bestaat op het vlak van
ontwikkelingsgericht werken met kinderen in de kinderopvang. Onder andere gaat
het dan om een doorlopende ontwikkellijn voor kinderen tussen dagopvang, primair
onderwijs en buitenschoolse opvang.

Bij ontwikkelingsgericht werken hoort een goede observatie van de ontwikkeling van
het kind op verschillende terreinen. Met het opgedane inzicht, kan worden afgestemd
hoe kinderen het beste begeleid en gestimuleerd kunnen worden in hun ontwikkeling.

Elk kind een mentor

Om een goed beeld te vormen van de ontwikkeling van een kind en de ontwikkeling
daarna goed te kunnen blijven volgen, krijgt ieder kind een eigen mentor
toegewezen. De mentor is een pedagogisch medewerker die werkzaam is op de
stamgroep van het kind. De mentor kijkt naar de ontwikkeling van het kind,
bijzonderheden en is aanspreekpunt voor ouders bij specifieke vragen. Het is
essentieel dat de mentor en het kind elkaar kennen en een vertrouwensband
opbouwen.

Aan het kind wordt verteld wie de mentor is en natuurlijk ook aan de ouder(s). De
gebeurt bij het intakegesprek. Er wordt een foto van het kind op de groep gehangen
waar onder meer de mentor op staat vermeld.

Wanneer het kind doorgroeit naar een volgende groep, maakt de kennis met de
nieuwe mentor en worden ook de ouder(s) geinformeerd. De “oude’ mentor
informeert de opvolgend mentor. Wanneer het kind naar een peuterspeelzaal gaat of
naar de basisschool gaat, dragen wij graag onze informatie over, zodat naar een
doorlopende ontwikkellijn kan worden gestreefd.

De mentor volgt de ontwikkeling van het kind nauwkeurig en legt mijlpalen daarin
vast. Periodiek wordt het kind op alle ontwikkelgebieden gemonitord en dit wordt
vastgelegd in het kind volgsysteem. Tijdens periodieke gesprekken met de ouder(s)
worden de bevindingen besproken.

Wanneer de pedagogisch medewerker, de pedagogische beleidsmedewerker of de
pedagogisch coach zich zorgen maakt over (het achterblijven van) de ontwikkeling
van een kind, zal dit met de ouder(s) bespreekbaar worden gemaakt.

Wellicht is doorverwijzing naar een logopedist, fysiotherapeut of andere deskundige
wenselijk. Of is het raadzaam om instanties als CJG in te schakelen voor verdere
ondersteuning. Het belang van het kind staat hierbij voorop.



Kind-volgsysteem
Observeren is een bron van plezier, inzicht en verwondering. Door te kijken leren
pedagogisch medewerkers kinderen kennen. Wij maken gebruik van een
observatiemethode om kinderen te volgen in hun ontwikkeling. Dit noemen we ook
wel een kind- volgsysteem.
Er maken gebruik van verschillende formulieren, namelijk aangepast voor de
leeftijden O tot 2 jaar, 2 tot 4 jaar en 4 tot 12 jaar. Op deze formulieren wordt het
gedrag van de kinderen genoteerd. Ervaart het bepaalde situaties als prettig of juist
niet? Het gaat om de situaties:

* Binnenkomst;

 Eten en drinken;

* Vrij spel binnen;

» Vrij spel buiten;

» Gestructureerde activiteiten, activiteiten waar je een opdracht voor geeft;

» Verzorgen/ slapen;

+ Vertrek.

Overdracht naar de basisschool

Om ervoor te zorgen dat kinderen een goede start op de basisschool maken, vinden
wij het van groot belang een goede overdracht te doen naar de basisschool. Voordat
een kind van ons kinderdagverblijf naar de basisschool gaat, maken wij een afspraak
met de ouder(s) over het betreffende kind. In een gesprek bespreken we de
observaties en andere belangrijke documenten. Deze documenten gaan met de
ouder(s) mee. Het is aan de ouder(s) of deze documenten worden gedeeld met de
school. Tijdens het gesprek vragen we de ouder(s) toestemming om het dossier door
te sturen naar de basisschool waar het kind zal beginnen en toestemming voor het
delen van informatie met die school als er vragen zijn.

Als ouders toestemming geven voor overdracht naar de basisschool, dan dragen wij
op een zorgvuldige manier de belangrijkste gegevens van het kind over. In een
(telefonisch) gesprek geven wij een persoonlijke beschrijving van het kind, welke is
gemaakt door de mentor van het kind. Daarnaast komen ook alle
ontwikkelingsgebieden van de kinderen aan bod zoals de sociaal emotionele
ontwikkeling, de fysieke vaardigheden, de talenten, de interesses en de aanpak die
wij hanteren op het kinderdagverblijf.

Overdracht naar de buitenschoolse opvang

Wanneer een kind van de dagopvang naar de buitenschoolse opvang gaat, verzorgt
de mentor van het kind bij de dagopvang een overdracht naar de mentor van het kind
bij de buitenschoolse opvang. Deze mentor deelt belangrijke informatie met de
andere pedagogische medewerkers van deze nieuwe stamgroep. Dit om de
overgang voor het kind zo makkelijk mogelijk te maken.



Observaties en de communicatie met de ouder(s)
Pedagogisch medewerkers zijn gedurende een hele dag aan het observeren. Door

het kijken naar de kinderen en de groep leren zij de kinderen en de groep goed
kennen. Observeren kan informatie leveren over het kind of de groep, maar het kan
je ook verwonderen. Begrijpen hoe een kind doet zoals hij doet, inzicht krijgen in
ontwikkelen van een kind: Het helpt je bij het goed begeleiden van het kind en de
groep.

Het kan zijn dat ouders en/of pedagogisch medewerkers zich zorgen maken over de
ontwikkeling en/of het gedrag van een kind. Dit kan iets heel kleins zijn, zoals een
kind dat niet meer wil slapen tussen de middag. Het kan te maken hebben met
veranderingen thuis. Of het kan zijn dat er in de ontwikkeling van het kind een
achterstand dreigt. Het is belangrijk dat pedagogisch medewerksters alert zijn op
veranderingen in het gedrag van kinderen. Pedagogisch medewerkers zullen eerste
de onderlinge bevindingen/ zorgen met elkaar bespreken. Wanneer deze zorgen
gedeeld worden, zal er gesprek met de ouders plaatsvinden. Hoe kijken ouders er
tegenaan? Zien ouders hetzelfde gedrag thuis? Ouders en pedagogisch
medewerkers kunnen deze zorg als gelijkwaardige gesprekspartners met elkaar
delen en elkaar hierin steunen.

Pedagogisch medewerkers kunnen doordat ze met veel kinderen van dezelfde
leeftijd werken en emotioneel wat makkelijker afstand kunnen nemen vaak iets
eerder zien (signaleren) wat een ouder (nog) niet ziet. Het is hun taak om daar iets
mee te doen en ouders hierin te helpen/ ondersteunen.

Wij geloven heel erg in de kracht van het ‘familiegevoel’ en het ‘samendoen met
ouders’. We willen in gesprek blijven met ouders en een open en warme relatie
creéren met hen. Om deze reden steken wij voldoende tijd in de overdracht van het
kind. Zowel onze pedagogisch medewerkers als de ouders kunnen initiatief nemen
voor een gesprek.

Van onze pedagogisch medewerker mag verwacht worden dat ze:

- de ouder(s) niet onnodig ongerust maakt (eerst toetsen bij collega’s in bijv.
werkoverleggen).

- de ouders niet onterecht geruststelt uit angst om te kwetsen maar zorgvuldig
de bevindingen deelt;

- geen diagnoses stelt (geen deskundigheid daartoe!) maar deze zorg met een
ouder kan delen.

Er zal nooit buiten medeweten van de ouder(s) over een kind gepraat worden met
derden (hulpverleners). Dit gebeurt ook niet op aanvraag van hulpverlenende
instellingen. Een probleem kan wel voorgelegd worden aan een hulpverlenende
instantie maar dan anoniem. Een grote uitzondering moet gemaakt worden bij een
sterk vermoeden van kindermishandeling maar dan ook altijd alleen na zorgvuldige
observatie en in overleg met collega’s en de leiding.



We zijn ons bewust van onze signaleringsfunctie met betrekking tot ontwikkeling van
kinderen. Wanneer wij een vermoeden hebben volgen wij het stappenplan in de
protocol kindermishandeling. Hier staat duidelijk beschreven welke stappen we
moeten nemen en welke instanties op welke manier benaderd kunnen en mogen
worden.

In alle werkoverleggen besteden we hier voldoende aandacht aan, zodat de
medewerkers ten alle tijJden op de hoogte zijn van te volgen stappen, wijzigingen enz.

Voor de dagelijkse communicatie werken we met een ouder-app’.

Aan de ouder(s) van kinderen in de kinderopvang bieden we iedere 6 maanden een
ontwikkelingsgesprek aan. Voor de kinderen bij de BSO (die ook schoolrapporten
krijgen) plannen we eenmaal per jaar een gesprek in. Het is geen verplichting om
hiervan gebruik te maken. Als er tussentijds een gesprek is gewenst, kan dat
natuurlijk altijd.



Hoofdstuk 4 Plaatsing

4.1. Rondleiding en intakegesprek

Ter kennismaking met het kinderdagverblijf bieden wij de ouder(s) een rondleiding
aan. Op deze manier kunnen de ruimtes worden bekeken en kan iets van de sfeer
worden ervaren. Tijdens deze rondleiding worden o.a. de huisregels en de
dagindeling toegelicht. Als hierna wordt overgegaan tot een inschrijving dan volgt er
een intakegesprek.

De leidinggevende van het kinderdagverblijf (of een aangewezen pedagogisch
medewerker) heeft voor de startdatum een intakegesprek met de nieuwe ouder(s).
Tijdens dit gesprek wordt er uitleg gegeven over de dagelijkse gang van zaken en
worden er afspraken met de ouder(s) gemaakt over bijvoorbeeld voeding, slapen,
schriftjes, bijzonderheden, halen en brengen.

Voor het wenbeleid verwijzen we naar een andere plek in dit pedagogisch
beleidsplan.

4.2. Evaluatiegesprek

Ongeveer tien weken na aanvang van de opvang van het kind krijgen de ouders de
gelegenheid de wenperiode te evalueren en eventuele vragen te stellen in een
evaluatiegesprek. Centraal hierin staan het welbevinden van het kind en de
bevindingen van de ouder(s).



Hoofdstuk 5 Dagindeling en activiteiten

5.1. Brengen en halen

Tijden

Het kinderdagverblijf is elke dag van de week geopend van 06:00 uur tot 20:30 uur
(m.u.v. de nationale feestdagen die van tevoren kenbaar wordt gemaakt). Wij
hanteren flexibele opvangmogelijkheden. Om deze reden hebben wij geen vaste
breng- en ophaalmomenten.

Brengen

Een pedagogisch medewerker noteert bij binnenkomst en vertrek de opvangdagen
en tijden (uren) van de kinderen. Op de breng- en haalmomenten wordt belangrijke
en leuke informatie over het kind uitgewisseld. Degene die het kind brengt kan
tijdens de overdracht praktische informatie over het kind of leuke anekdotes aan de
pedagogisch medewerker vertellen.

Kinderen die persoonlijke spullen meebrengen mogen die in hun mandje doen. In het
mandje zitten ook knutselwerkjes van het kind, maar ook persoonlijke zaken als
reservekleding. De reservekleding gaat natuurlijk met het kind mee naar huis als
deze gebruikt is. We schonen de mandjes regelmatig zodat er steeds (zowel qua
maat als qua seizoen) passende kleding op het dagverblijf aanwezig is.

Halen

Op het moment dat het kind wordt gehaald, geeft een pedagogisch medewerker
belangrijke informatie over het kind, zoals de activiteiten die het kind ondernomen
heeft tijdens de opvangdag.

Informatieoverdracht

Bij de jongste kinderen tot 4 jaar kan gebruik gemaakt worden van een ‘heen-en-
weer schriftje’, waarin zowel de ouder (s)als pedagogisch medewerkers zaken
rondom het kind kunnen opschrijven.

Omdat de contactmomenten kort zijn, is het altijd mogelijk om een gesprek met de
mentor aan te vragen, zodat op een rustiger moment uitgebreid overlegd kan
worden.

Brengen/halen door anderen dan gebruikelijk

Het kan voorkomen dat een ander persoon dan gebruikelijk het kind komt halen en/of
brengen. Het is belangrijk dat ouder(s) dit vooraf aangeven, zodat onze pedagogisch
medewerkers hiervan op de hoogte zijn. Als het kind wordt opgehaald, geven wij het
niet mee aan iemand anders, indien de ouder(s) ons niet van vooraf op de hoogte
hebben gebracht. Wij nemen dan eerst contact op met de ouder(s) alvorens wij het
kind meegeven.



Zieke kinderen
Wanneer een kind ziek is, willen wij graag dat er contact met ons wordt opgenomen

en dat wij hierover worden geinformeerd. In de huisregels voor de ouders wordt de
ouders gevraagd zieke kinderen of kinderen die een besmettingsgevaar voor
anderen kunnen opleveren en/of die verhoging/koorts hebben niet naar het
kinderdagverblijf te brengen. Enerzijds omdat er onvoldoende tijd beschikbaar is voor
het verzorgen van een ziek kind, maar ook omdat we geloven dat een ziek kind de
rust van thuis nodig heeft om te kunnen herstellen. Het gaat dan om het welbevinden
van het kind zelf.

Indien nodig, zullen wij bij besmettelijke ziektes contact opnemen met de GGD. Op
het kinderdagverblijf zal informatie, welke van belang is voor de ouders, worden
opgehangen zodat ouders hier alert op kunnen zijn bij hun eigen kind.

Zaken zoals toedienen van medicatie staan in het protocol beschreven, welke voor
ouders ter inzage op het kinderdagverblijf ligt.

Wanneer een kind ziek wordt tijdens het verblijf bij ons, zullen wij de ouder(s)
informeren. Wij zullen onder meer verzoeken een kind met een temperatuur van
meer dan 38°C op te (laten) halen. Bij urgente ziekteverschijnselen bellen wij 112.
Over ziekte bij kinderen hebben wij een apart protocol.

5.2. Dagindeling

Wij vinden het belangrijk dat kinderen regelmaat in de dagindeling ervaren.
Regelmaat en structuur bieden veiligheid. Daarom hanteert elke groep een vaste
dagindeling.

Alle kinderen die in de ochtend (tot 8.30 uur) binnenkomen starten in lokaal 1 in een
verticale groep van 0-13 jaar. Soms als het drukker wordt pakken we de andere
groep ook. We doen dit om de kinderen de gelegenheid te geven om samen een
ontbijt te benuttigen. We merken als kinderdagverblijf dat het samen ontbijten met z’'n
allen broertjes en zusjes een positieve invloed heeft op het functioneren van de
kinderen voor de rest van de dag.

Omdat er heel veel kinderen in de ochtend ook niets eten thuis (horen we van de
ouders) bieden we aan om elke ochtend gezellig met z'n allen te ontbijten.

Het heeft vele positieve voordelen bijvoorbeeld alle kinderen en leidsters leren elkaar
goed kennen. Broertjes en zusjes beginnen de dag samen (thuis gevoel).

Ook wordt er op een spelenderwijze gestimuleerd dat kinderen ook echt gaan eten.
We zijn op de hoogte welke kinderen moeilijk eten die houden we extra in de gaten.
Wij zijn van mening als kinderdagverblijf dat de ochtendontbijt heel belangrijk is.
Daarna gaan de kinderen die naar school moeten naar school. De rest van de
kindjes blijven Er wordt samen gedanst, gespeeld met speelgoed of boekjes gelezen.



De BSO-kinderen mogen op basis van hun behoefte en in overleg spelen in de vorm
van: vrij spel.

Tegen 7.00 uur worden alle kinderen gestimuleerd om de groep op te ruimen om
vervolgens aan tafel een boterham te eten. De kinderen eten van 7.00 uur — 8.00
uur in kleine groepjes aan tafel gezamenlijk op de groep. Ze krijgen boterhammen
en drinken. De kinderen die klaar zijn met hun eten en drinken spelen verder in de
groep.

Om 8.15 uur gaan de kinderen die naar school gaan alvast hun schoenen en jas
aandoen.

Rond 8.30 uur gaan de kinderen naar hun eigen stamgroep.

5.2.1 Groep 1: BIM

Op de Bim-groep wordt per dagdeel aan maximaal 14 kinderen opvang geboden
voor kinderen in de leeftijd van O tot 4 jaar. Afhankelijk van de beroepskracht-kind
ratio (BKR) staan er 2-3 vaste pedagogisch medewerkers op deze stamgroep. Speel-
en spelmateriaal en activiteiten die worden aangeboden zijn gericht op deze
leeftijdsgroep.

Als vé6r 8.30 uur het maximumaantal van 14 kinderen wordt overschreden, of de
groep wordt te druk voor de jongere kinderen (0-2 jaar), dan worden deze kinderen
eerder in de stamgroep geplaatst, mits de beroepskracht-kind-ratio (BKR) dit toelaat.

Eetmomenten

Overige eetmomenten op deze groep (naast het ontbijt):

- 09.30 uur — 10.00 uur, fruit eten en drinken;

- 11.30 uur — 12.00 uur, boterhammen eten en drinken,;
- 14.30 uur — 15.00 uur, tussendoor eten en drinken;

- 16.00 uur — 16.30 uur, warm eten en drinken.

Slaaptijden
Wij hanteren slaaptijden aan de hand van de behoefte van het kind en in overleg met
de ouder(s). De vaste slaaptijden op deze groep zijn van 12.00 uur- 14.30 uur.

Activiteiten
» Buitenspelen; we maken onderling afspraken welke pedagogisch medewerker
op welke kinderen let, ter bevordering van de veiligheid. Ook baby’s worden bij
het buiten spelen betrokken.



* Vrij spel in de groep. Hierbij wordt ontwikkelingsgericht gewerkt en wordt spel
naar de individuele behoefte van het kind aangeboden.

* Geplande activiteiten op basis van de lopende thema’s.

« Zindelijkheidstraining, toiletmomenten en verschoonmomenten.

Bij de Bim groep worden de meeste baby’s en dreumesjes opgevangen er staat een
groot deel van de dag in het teken van verzorging. Tijdens de verzorging wordt er
met de kinderen gepraat, we leggen bijvoorbeeld uit wat we doen. Er wordt
regelmatig gezongen en geknuffeld. Ze mogen in de boxen spelen of de grond. We
stimuleren ontwikkelingen door te spelen met rollen, kruipen, lopen en praten. Zodra
de baby’s kunnen zitten, nemen ze deel aan de kring waarin liedjes worden
gezongen of een boekje wordt gelezen. Het gevarieerde aanbod van speelgoed en
activiteiten wordt aangepast aan de leeftijd. De kinderen

Op de groepen werken we met verschillende speelhoeken en vaste bewaarplekken
voor speelgoed. Wij streven om dagelijks zoveel mogelijk buiten te spelen. Bij heel
mooi weer doen wij wateractiviteiten en kunnen de jonge kinderen op de beschikbare
kunstgrasmat spelen. Wanneer het regent, of de temperatuur te koud is worden er
binnen activiteiten met de kinderen gedaan.

Einde dag
Tussen 17.00-20.30 uur zal deze groep weer verticaal worden voor de laatste
kinderen die nog op hun ouders wachten.

5.2.2 groep: Bam

Bij deze groep wordt per dagdeel aan maximaal 16 kinderen opvang geboden voor
kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. Afhankelijk van de beroepskracht-kind ratio
(BKR) staan er 2-3 vaste pedagogisch medewerkers op deze stamgroep. Er zijn
verschillende speelhoeken voor de kinderen ingericht. Speel- en spelmateriaal en
activiteiten die worden aangeboden zijn gericht op deze leeftijdsgroep.

Vanaf 8.30 uur beginnen de kinderen in deze groep (tenzij is besloten lokaal 1 eerder
te verlaten om eerdergenoemde redenen). De kinderen die later binnenkomen
starten direct in hun eigen stamgroep. Bam groep worden de meeste peuters
opgevangen.

Eetmomenten

Overige eetmomenten op deze groep (naast het ontbijt):

- 09.30 uur — 10.00 uur, fruit eten en drinken;

- 11.30 uur — 12.00 uur, boterhammen eten en drinken,;
- 14.30 uur — 15.00 uur, tussendoor eten en drinken;

- 16.00 uur — 16.30 uur, warm eten en drinken.



Slaaptijden
Wij hanteren slaaptijden aan de hand van de behoefte van het kind en in overleg met
de ouder(s). De vaste slaaptijden op deze groep zijn van 12.00 uur- 14.30 uur.

Activiteiten
» Buitenspelen; we maken onderling afspraken welke pedagogisch medewerker
op welke kinderen let, ter bevordering van de veiligheid.
* Vrij spel in de groep. Hierbij wordt ontwikkelingsgericht gewerkt en wordt spel
naar de individuele behoefte van het kind aangeboden.
» Geplande activiteiten op basis van de lopende thema’s.
» Zindelijkheidstraining, toiletmomenten en verschoonmomenten.

In het dagritme zijn enkele vaste activiteiten opgenomen, zoals het samen zingen en
eten aan tafel. Ook lezen we veel boeken voor ten behoeve van de taalontwikkeling.
Daarnaast is er veel ruimte om zelf te spelen en met elkaar. Het is niet nodig, en zelfs
niet gewenst, om kinderen de hele dag bezig te houden. De pedagogische
medewerkers stimuleren en dagen de oudere kinderen wel uit in variatie van hun
spel en zo nodig tot samen -sociaal spel. Zo maken kinderen kennis met elkaar en
met aanwezige materialen en spelletjes. Op deze manier stimuleren we verschillende
ontwikkelingen in positieve zin. Op de groepen werken we met vaste speelhoeken.
De pedagogische medewerkers geven hier richting aan door maximaal 3 a 4
kinderen in een hoek te laten spelen en naar mate de tijd verstrijkt te laten rouleren.
We willen hiermee meer rust en concentratie op het spel creéren. We realiseren ons
dat peuters al snel over willen naar ander soort spel. Hier wordt rekening mee
gehouden en ook ruimte voor gegeven.

Het speelgoed wordt op vaste plaatsen gelegd, zodat kinderen makkelijk bij de
spullen kunnen komen en het ook op de juiste wijze op kunnen ruimen. We laten alle
kinderen helpen met opruimen alvorens we naar de volgende activiteit stappen. Op
bepaalde momenten van de dag moeten kinderen meedoen aan een vaste activiteit,
denk aan het maken van een knutselwerk behorende bij een thema. De
pedagogische medewerkers bespreken per dag onderling wat het meest geschikte
moment van de dag is hiervoor.

Als er toch een baby/dreumesje wordt opgevangen dan zorgen we voor een veilige
speel gedeelte met goede toezicht.

Met de kinderen gaan we ook zo vaak mogelijk naar buiten. We hebben een eigen
buitenplaats en voldoende buitenspeelgoed waarmee de kinderen zich kunnen
vermaken. Denk aan fietsen, wagens en zelfs een glijpbaan, geschikt voor
verschillende leeftijden.



Einde dag
Tussen 17.00-20.30 uur zal deze groep weer verticaal worden (in lokaal 1) voor de
laatste kinderen die nog op hun ouders wachten.

5.2.3 Groep: Bom BSO

Bij deze groep wordt per dagdeel aan maximaal 36 kinderen opvang geboden voor
kinderen in de leeftijd van 4-13 jaar. Afhankelijk van de beroepskracht-kind ratio
(BKR) staan er 1-4 vaste pedagogisch medewerkers op deze stamgroep.

Bij minimale bezetting kunnen er BSO-kinderen geplaatst worden op alle KDV-
groepen. We zullen dit doen op basis van een juiste berekening van de kind —
leidsters ratio. Dagelijks wordt er gekeken of het nodig is om een splitsing te maken.
Dit is geheel afhankelijk van de rust op de groep door de combinatie van kinderen.

Alle BSO-kinderen die in de ochtend starten voor 8.15 uur, komen binnen in lokaal 1.
De BSO-kinderen mogen op basis van hun behoefte en in overleg spelen in de vorm
van vrij spel.

Dagindeling

Op schooldagen is de dagindeling als volgt.

- 07.00 uur — 08.00 uur boterham eten en drinken

- 08.00 uur — 08.25 uur klaarmaken om naar school te gaan

- 12.00 uur — 13.15 uur eten en drinken in de BSO-keuken en vrij spel of
buitenactiviteiten.

- 14.30 uur — 15.15 uur inloop kinderen naschoolse opvang (op
woensdagen start de opvang vanaf 12.15 uur)
- 15.15 uur tussendoor eten en drinken

- 15.25 uur — 16.00 uur vrij spel of buitenactiviteiten
- 16.00 uur — 16.30 uur warm eten en drinken

Tijdens vakantie of studiedagen hanteren wij het volgende dagritme:

- 07.00 uur — 08.00 uur boterham en drinken samen met de dagopvang;
- 09.30 uur — 10.00 uur fruit eten en drinken;

- 11.30 uur —12.00 uur boterhammen eten en drinken;

- 14.30 uur — 15.00 uur tussendoor eten en drinken;

- 16.00 uur — 16.30 uur warm eten en drinken.

Activiteiten
» Buitenspelen; we maken onderling afspraken welke pedagogisch medewerker
op welke kinderen let, ter bevordering van de veiligheid.
« Vrij spel in de groep. Hierbij wordt ontwikkelingsgericht gewerkt en wordt spel
naar de individuele behoefte van het kind aangeboden.
* Geplande activiteiten op basis van de lopende thema’s.



Op schoolvrije dagen (studiedag) als er meer dan 2 kinderen zijn, dan zorgen wij dat
er een BSO-juf aanwezig is. Mocht er 1 of 2 kind(eren) zijn kijken wij of de BKR het
toe laat om er een combigroep van te maken. Dit zal altijd in overleg zijn met ouders.
Wij zullen ook dan voor die kinderen kijken naar wat zij aan behoeftes hebben als het
gaat om hun ontwikkeling. Bijvoorbeeld: Het ene kind vindt het leuker om dan
knutselactiviteiten te doen en de ander vindt het juist leuker om vrij te spelen of een
boekje te lezen.

Wij zullen rekening houden met het volgende als er een combigroep is:

1. Differentiatie van activiteiten: Er zal gevarieerd aanbod van activiteiten die
tegemoetkomen aan de verschillende ontwikkelingsniveaus. Dit kan onder meer
inhouden dat er zowel uitdagende activiteiten zijn voor oudere kinderen als meer
basisactiviteiten voor jongere kinderen.

2. Leeftijdsgerichte begeleiding.

3. Sociale interactie: Gecombineerde groepen bieden de mogelijkheid voor kinderen
om sociale vaardigheden te ontwikkelingen door interactie met leeftijdsgenoten van
verschillende leeftijden. Dit kan bijdragen aan empathie en samenwerking.

Kinderen mogen bij ons vooral zichzelf zijn. De bedoeling is dat ze na schooltijd hier
komen om te ontspannen. Als er een activiteit, zoals een knutselwerk, voorbereid is,
zijn ze niet verplicht om daaraan mee te doen als ze dat niet willen.

Ze zijn altijd vrij om te kiezen wat ze graag willen gaan doen, individueel of met een
groepje. Wel wordt er besproken wat ze gaan doen, zodat er wel een duidelijk beeld
ontstaat van wat de bedoeling is. Dit wordt na de versnapering na schooltijd
besproken.

Bij droog weer gaan we altijd naar buiten omdat dat de grove motoriek stimuleert,
doordat de kinderen rennen, springen, glijden enz. Ook zijn er buiten meer
mogelijkheden om bepaalde spelletjes te doen bijvoorbeeld tikkertje. De kinderen
kunnen zich buiten ook dynamischer bewegen ten opzichte vanbinnen. Het maakt
kinderen zelfstandig en vergroot hun zelf oplossend vermogen. Het nodigt uit tot
samenwerking wanneer een probleem voor het kind zelf te groot is. Een andere
belangrijke reden om iedere dag buiten te spelen is de weerstand. Kinderen die veel
buiten spelen bouwen een betere weerstand op. Kinderen staan dankzij buitenspel
meer in contact met licht en zuurstof die nodig zijn voor de opbouw van cellen in het
lichaam. Het soms noodzakelijke aan- en uit kleden is ook een leerzame activiteit.

Als het (hard) regent maken we gebruik van de binnen ruimte. We hebben een
speelzaal waarin de kinderen zich goed kunnen vermaken. We hebben een
speelkooi met ballenbak, tafel voetbal, rustige leeshoek, PlayStation hoek, enz. Geen
kind hoeft zich te vervelen.



De pedagogisch medewerkers begeleiden de kinderen daarin en geven sturing waar
nodig.

Einde dag
Tussen 17.00-20.30 uur zal deze groep weer verticaal worden (in lokaal 1) voor de
laatste kinderen die nog op hun ouders wachten.

5.2.4. Uitstapjes
Als de BKR het toelaat worden er uitstapjes gedaan met de kinderen. Dit kan

bijvoorbeeld zijn een middag naar een speeltuin, boodschappen doen bij de
supermarkt of naar een leesvoorstelling in de bibliotheek. Er zijn 2 bolderkarren
waarmee de kleine kinderen vervoerd kunnen worden. Ouders geven vooraf
toestemming op een toestemmingsformulier of het kind mee mag met een uitstapje.

5.3. Open-deuren-beleid

Wanneer de grootte van de groep het toelaat kan ervoor gekozen worden een open-
deuren-beleid te voeren. Dit wil zeggen dat de kinderen 66k in de ruimte van een
andere groep mogen komen. Het is immers goed voor de ontwikkeling van een kind
om zich op te kunnen trekken aan oudere kinderen en meer vrijheid te ervaren in het
ontdekken van ruimtes. Hierin moet wel worden meegenomen dat dit voor baby’s niet
mogelijk is. Zij kunnen zich immers niet zelfstandig bewegen. Daarnaast wordt er
door de pedagogisch medewerkers toezicht gehouden op de geschiktheid van het
speelgoed voor de betreffende leeftijdsgroep.

We kunnen kinderen toestaan de stamgroep te verlaten bij (al dan niet gezamenlijke)
activiteiten als bijvoorbeeld buitenspelen, zang en dans, voorlezen,
knutselactiviteiten. De kinderen kunnen bij activiteiten de stamgroepen verlaten; dan
wordt de maximale omvang van de stamgroep tijdelijk losgelaten. Wel blijft het aantal
kinderen per pedagogisch medewerker van kracht, toegepast op het totaal aantal
aanwezige kinderen op de locatie.

Wij houden rekening met verschillende aspecten als het gaat om_stamgroepen:

1. Groepsgrootte, afhankelijk van hoeveel kinderen er op de groep mogen volgens de
richtlijnen van de kinderopvang.

2. Leeftijdsindeling: Wij zorgen voor een geschikte indeling op basis van leeftijden van de
kinderen. Dit bevordert de ontwikkeling en het sociaal-emotionele welzijn.

3. Voldoende personeel (met vaste gezichten): dit omvat de verhouding tussen kinderen en
pedagogische medewerkers.

4. Ouderbetrokkenheid: Wij informeren ouders via de ouderapp; zo blijven zij betrokken,
omdat ze ook kunnen reageren en eventueel feedback geven.

5. Veiligheid & Gezondheid: Wij zorgen voor een veilige omgeving en houd rekening met
hygiéne-eisen, zoals het schoonmaken van ruimtes en het gebruik van veilig speelgoed.

6. Activiteitenaanbod: Wij zorgen voor diverse en stimulerende activiteiten die aansluiten bij



de ontwikkeling van de kinderen op de stamgroepen.

Door al deze elementen zorgvuldig te gebruiken, zorgen wij voor een succesvolle
stamgroepen in de kinderopvang.

Om te waarborgen dat een kind op een juiste manier wordt opgevangen in een stamgroep,
hebben wij verschillende stappen en maatregelen die wij nemen:

1. Duidelijke aanmeldprocedure: Wij zorgen voor een transparante en duidelijke
aanmeldprocedure voor ouders. Dit omvat informatie over hoe en wanneer ze hun kind
kunnen inschrijven voor een stamgroep.

2. Informatie en kennismaking: Wij zullen voordat het kind begint een kennismakingsgesprek
houden met de ouders/verzorgers. Dit helpt om verwachtingen te bespreken en het kind t
laten wennen aan de nieuwe omgeving.

3. Observatie en evaluatie: Wij observeren kinderen dagelijks en evalueren via de ouderapp.
Wij volgen zo het welzijn van het kind. Dit helpt bij het signaleren van eventuele behoeften
en problemen.

4. Communicatie met ouders; wij houden ouders actief overal van op de hoogte.

5. Trainingen van personeel: Wij investeren in ons personeel en zorgen dat zij goed
voorbereid zijn om kinderen op een positieve en ondersteunende manier op te vangen.



Hoofdstuk 6 Kwaliteitszorg

Kinderopvang is een welzijnsvoorziening. Dat wil zeggen dat het een voorziening is
die voorwaarden schept voor het welzijn van kinderen en ouders. Als het in een
Kinderdagverblijf niet goed lijkt te gaan met een kind wordt er gekeken in hoeverre er
aan de noodzakelijke voorwaarden is voldaan.

6.1 Observeren

Pedagogisch medewerksters zijn gedurende een hele dag aan het observeren. Door
het kijken naar de kinderen en de groep leren zij de kinderen en de groep goed
kennen. Observeren kan informatie leveren over het kind of de groep, maar het kan
je ook verwonderen. Begrijpen hoe een kind doet zoals hij doet, inzicht krijgen in
ontwikkelen van een kind: Het helpt je bij het goed begeleiden van het kind en de
groep.

Ondanks de goede voorwaarden kan het zijn dat ouders en/of pedagogisch
medewerksters zich zorgen maken over de ontwikkeling en/of het gedrag van een
kind. Dit kan iets heel kleins zijn, zoals een kind dat niet meer wil slapen tussen de
middag. Het kan ook te maken hebben met veranderingen thuis. Of het kan zijn dat
er in de ontwikkeling van het kind een achterstand dreigt. Het is belangrijk dat
pedagogisch medewerksters alert zijn op veranderingen in het gedrag van kinderen.
Pedagogisch medewerksters zullen als eerste de onderlinge bevindingen/ zorgen
met elkaar bespreken. Wanneer deze zorgen gedeeld worden, zal er een
verkennend gesprek met de ouders plaatsvinden. Hoe kijken ouders er tegenaan?
Zien ouders hetzelfde gedrag thuis? Ouders en pedagogisch medewerksters kunnen
deze zorg als gelijkwaardige gesprekspartners met elkaar delen en elkaar hierin
steunen. Pedagogisch medewerksters kunnen doordat ze met veel kinderen van
dezelfde leeftijd werken en emotioneel wat makkelijker afstand kunnen nemen vaak
iets eerder zien (signaleren) wat een ouder (nog) niet ziet. Het is hun taak om daar
iets mee te doen en ouders hierin te helpen/ ondersteunen. Ouders kunnen door een
intensievere betrokkenheid en waarneming soms eerder iets zien (signaleren). Zowel
onze pedagogisch medewerksters als de ouders kunnen initiatief nemen voor een
gesprek.

Van onze pedagogisch medewerkster mag verwacht worden dat ze:

« De ouders niet onterecht ongerust maakt (eerst toetsen bij collega’s/in
werkbegeleiding). Het is van belang meerdere malen observatieformulieren
ingevuld te hebben zodat je dit met ouder kunt bespreken;

* De ouders niet onterecht geruststelt uit angst om te kwetsen maar er
zorgvuldig over praat;

+ Geen diagnoses stelt (zij is niet deskundig op dit gebied) maar deze zorg met
een ouder kan delen.

Er zal nooit buiten medeweten van ouders over een kind gepraat worden met derden
(hulpverleners). Dit gebeurt ook niet op aanvraag van hulpverlenende instellingen.
Een probleem kan wel voorgelegd worden aan een hulpverlenende instantie maar
dan anoniem (consultatief). Een grote uitzondering moet gemaakt worden bij een
sterk vermoeden van kindermishandeling maar dan ook altijd alleen na zorgvuldige
observatie en in overleg hiervan in de werkbespreking.



We zijn ons bewust van onze signaleringsfunctie met betrekking tot ontwikkeling van
kinderen wanneer wij een vermoeden hebben volgen wij het stappenplan in de
protocol kindermishandeling. Hier staat duidelijk beschreven welke stappen we
moeten nemen en welke instanties op welke manier benaderd kunnen en mogen
worden.

We zullen in alle werkoverleggen hier aandacht aan besteden zodat de medewerkers
ten alle tijden op de hoogte zijn van stappen, wijzigingen enz.

6.2 De ontwikkeling van 0 tot 4 jaar

Algemeen

Kinderdagverblijf Melodie is gevestigd in de wijk Haagse Beemden. Dit is een
multiculturele wijk waar veel kinderen van allochtone afkomst wonen. Vele
verschillende geloofsovertuigingen wonen hier samen. Om deze kinderen te voorzien
in hun behoefte hebben we extra aandacht voor de taalontwikkeling. We doen dit niet
door 1 programma aan te bieden maar door te kijken wat heeft dit kind nodig om een
goede ontwikkeling te doorlopen en bieden meer aan dan alleen 1 programma. We
stimuleren ouders om hun kind(eren) te ondersteunen in de weg naar de
basisschool. We houden rekening met alle geloven en culturen hierdoor hebben
ouders vertrouwen in ons kinderdagverblijf en stimuleren we ouders meer betrokken
te zijn bij hun kind(eren) en in de maatschappij. Kinderen vieren samen feesten van
alle culturen. Ze begrijpen elkaar beter en hebben respect voor een ieders geloof en
cultuur.

Dit alles bij elkaar zorgt ervoor dat het kind klaargestoomd word voor de basisschool
en ouders de ontwikkeling van hun kind op een goede manier kunnen steunen en
volgen.

1 Inleiding

Een pasgeboren baby is totaal afhankelijk van anderen. Binnen 4 jaar kan het kind
zich zelfstandig voortbewegen, leert het begrippen en regels, leert het spreken,
samen met anderen te spelen en zichzelf aan- en uit te kleden. Een groei van totale
afhankelijkheid naar een grote mate van zelfstandigheid in een beperkt aantal jaren.
Op welke wijze en in welk tempo het kind zich ontwikkelt, verschilt per kind. Elk kind
heeft zijn eigen capaciteiten, intelligentie en temperament. Daarnaast spelen ook de
situatie waarin het kind opgroeit en de mensen waarmee het kind te maken heeft een
belangrijke rol bij de ontwikkeling.

Wij proberen de ontwikkeling positief te beinvloeden. We zorgen voor een gezellige,
vriendelijke sfeer waardoor kinderen zich snel op hun gemak voelen. Wij gaan ervan
uit dat, in een positieve sfeer, ieder kind de behoefte en de nieuwsgierigheid heeft
zijn eigen vermogens te gebruiken en te vergroten. Kinderen willen situaties
onderzoeken en zich ontwikkelen tot een zelfstandig persoon. Wij proberen op deze
situaties in te springen. We kijken goed naar behoeften van het individuele kind zodat
we de persoonlijke groei kunnen stimuleren. De ontwikkeling van kinderen betreft
verschillende gebieden. Op ieder gebied proberen wij de kinderen zo goed mogelijk
te ondersteunen.



2 Lichamelijke ontwikkeling

leder kind groeit in zijn eigen tempo. Het is onze taak, samen met de ouders, te
observeren of de lichamelijke ontwikkeling volgens verwachting verloopt. Wij
stimuleren de lichamelijke ontwikkeling bij ieder kind, binnen de mogelijkheden van
een verticale groep. Baby’s moeten veilig kunnen liggen, rollen en kruipen in een
ruimte zonder dat daar grote kinderen spelen en rondrennen. Op de groep kunnen zij
in een box veilig rondkruipen, rustig liggen en knuffelen met de leiding en op de
grond met speelgoed spelen dat op hun leeftijd is afgestemd. De peuters kunnen vrij
rond bewegen in de ruimte omdat er voor de baby’s een box staat.

Met mooi weer gaan we lekker naar buiten en ook de baby's gaan dan mee en zetten
we de box weg voor de baby’s zodat we veilig kunnen spelen. Ook dan zorgen wij
dat ieder kind genoeg mogelijkheden krijgt om met de lichamelijke ontwikkeling bezig
te zijn. Wanneer kinderen op hun ontdekkingsreis problemen tegenkomen, moedigen
wij hen aan de problemen zelf op te lossen. In eerste instantie bieden wij hulp met
woorden, daarna geven wij daadwerkelijke hulp. Op verschillende momenten van de
dag stimuleren wij zowel de grove als de fijne motoriek. Bij de grove motoriek doen
wij dit bijvoorbeeld door een hoge toren te bouwen met de grote blokken of lekker te
rennen of te klimmen. Bij de fijne motoriek doen wij dit bijvoorbeeld door een mooie
kralenketting te rijgen, een puzzel aan te bieden of een mooie tekening te maken.
Het spelmateriaal aangepast aan de belevingswereld en niveau van het kind. Het is
aantrekkelijk, veilig en kindvriendelijk.

3 De verstandelijke ontwikkeling

De verstandelijke ontwikkeling betreft het kunnen onderscheiden en herkennen van
voorwerpen en eigenschappen en het leggen van verbanden tussen gebeurtenissen.
Zodra kinderen zich beter kunnen voortbewegen, wordt hun wereld groter. Jonge
kinderen maken kennis met zoveel mogelijk eigenschappen van dingen om hen
heen. Hoe een speeltje aanvoelt, wordt met de mond uitgeprobeerd. Al kijkend,
voelend, proevend en tastend ervaren ze dat dingen heel verschillend zijn. Belangrijk
is dat kinderen nieuwsgierig en leergierig zijn. Belangstelling voor speelgoed, spelen,
geluiden e.d. bevordert de cognitieve ontwikkeling. We houden hierbij rekening met
de behoefte van ieder kind en waar ze aan toe zijn. Dit doen wij door de kinderen zo
veel mogelijk verschillend spelmateriaal aan te bieden dat geschikt is voor hun
leeftijd. Baby’s vinden het bijvoorbeeld erg interessant om een knisperdoekje te laten
kraken, achter een bal aan te tijgeren of een kiekeboe spelletje te spelen. Spel en
speelmaterialen zijn goede hulpmiddelen om ervaring op te doen en de ontwikkeling
van het denken te stimuleren. Door vast te pakken, te bekijken komen kinderen er
achter hoe dingen zijn, hoe ze werken en waarvoor ze dienen. Ze leren begrippen
zoals hard-zacht, onder-boven, veel-weinig, groot-klein enz. Het kind vergaart kennis
door ervaringen uit het dagelijkse leven thuis en op de kinderopvang en door binnen
en buiten te spelen. Leren te ontdekken gebeurt meestal spelenderwijs, soms door
bewust oefenen en veel herhaling. Wij stellen geen eisen waar de kinderen aan
moeten voldoen. De kinderen kunnen zelf ontdekken wat de mogelijkheden van
speelgoed en andere materialen zijn. We bieden gevarieerd speelgoed aan met veel
mogelijkheden. We stimuleren de belangstelling voor speelgoed, spelen, geluiden
e.d. door het aanbieden van spelletjes en spelmaterialen aan het kind. Dit alles
bevordert de verstandelijke ontwikkeling.



4 Taalontwikkeling

De leeftijdsperiode van 0 tot 4 jaar is de periode in het leven van de mens waarin de
taalwerving plaats vindt. Een goede taalontwikkeling is van essentieel belang. Het is
immers één van de middelen om contact te maken, om uitdrukking te geven aan
gevoelens en behoeften. De omgeving van het kind is van wezenlijk belang voor de
taalontwikkeling. Een kind gaat praten omdat er vanaf zijn geboorte in zijn omgeving
gepraat wordt en omdat er met hem gesproken wordt. Het eerste huilen en de eerste
brabbelgeluidjes komen vaak vanzelf. Daarna worden de reacties vanuit de
omgeving erg belangrijk voor de verdere ontwikkeling van de taal.

Als het kind brabbelt en woordjes gebruikt en er tegen hem gelachen en gepraat
wordt, zal hij steeds meer geluidjes produceren. Het kind gaat geluiden die hij hoort
nadoen. Vanuit dit nadoen ontwikkelt zich het praten. Wij besteden veel aandacht
aan het praten en luisteren naar elkaar. Kinderen moedigen we aan om zodra ze het
een beetje kunnen, via de taal duidelijk te maken wat ze willen. Zo vragen we aan
tafel wat kinderen op hun brood willen en moedigen we kinderen aan om niet te
wijzen maar te benoemen. We zingen veel, lezen voor, doen spelletjes en benoemen
voorwerpen.

5 Sociaal emotionele ontwikkeling

Een pasgeboren baby is afhankelijk van de zorg en bescherming van de ouders. In
de eerste maanden van zijn leven is een kind in toenemende mate emotioneel
afhankelijk van één of een paar mensen. In die periode is het belangrijk dat zij te
maken krijgen met vaste personen in hun omgeving. Een kind moet zich kunnen
hechten aan bepaalde mensen. Baby’s herkennen al heel snel de stem van een
leidster. Dat is één van de redenen waarom wij werken met vaste leiding op een
groep, op vaste dagen. Kinderen kunnen rond de 30 weken in een
eenkennigheidfase terechtkomen. In de omgeving van vertrouwde personen voelt
een kind zich veilig. De hechting vanuit zekerheid en veiligheid bevordert juist de
zelfstandigheid. Als kinderen ouder worden, worden ze steeds handiger in het
contact leggen met volwassenen en andere kinderen. Rond het tweede jaar krijgt het
kind steeds meer een eigen wil. Het kind kan personen veel beter onderscheiden en
hier op verschillende manieren mee omgaan. Het kind ontdekt dat hij zelf dingen kan
laten gebeuren of juist niet. Hij wil alles zelf doen. Dit ik-gevoel wil een kind nog
sterker maken door zich allerlei dingen toe te eigenen, zoals bijvoorbeeld speelgoed.
Wij leren de kinderen met elkaar rekening te houden en dus ook samen te delen. Dit
is erg moeilijk en er ontstaat dus ook wel eens een conflict tussen de kinderen. De
pedagogisch medewerker kijkt eerst toe of de kinderen het zelf kunnen oplossen, zo
niet dan helpt zij hierbij door te praten. Met vallen en opstaan leert een kind steeds
beter wat wel en niet mag en leert het ook rekening te houden met anderen.
Opvoeders en dus ook de pedagogisch medewerkers, zijn een voorbeeld voor het
gedrag van een kind. De vanzelfsprekendheid waarmee zij luisteren, aandacht tonen,
eerlijk zijn, nemen de kinderen over. Door goedkeuring en afkeuring weten zij al snel
wat goed is en wat niet. Ze leren signalen kennen en krijgen meer oog voor non-
verbale communicatie. Kinderen die negatief gedrag vertonen belonen we vooral om
de dingen die ze goed doen. Er wordt niet altijd op negatief gedrag ingegaan, soms
is het beter dit te negeren. leder kind nemen we serieus en krijgt de kans uit te praten
en bepaalde wensen kenbaar te maken. Als een pedagogisch medewerker een fout
maakt, zal ze dit ten opzichte van de kinderen ook toegeven.



Het is van belang dat de pedagogisch medewerkers en de kinderen zoveel mogelijk
op dezelfde lijn zitten en dus dezelfde gedragsregels hanteren. Als een kind van een
pedagogisch medewerker een standje krijgt, bespreekt dezelfde persoon dit met het
kind en heft het standje weer op. We proberen kinderen te leren duidelijk te zijn over
wat ze wel of niet willen. Als een ander iets wil en het kind heeft er geen zin in, dan
kan het zeggen “ik wil dat niet “. Kinderen leren op deze manier dat het natuurlijk is
om iets niet te willen of een keer niet je zin te krijgen.

Vertrouwen en geborgenheid

Wij willen voor en met de kinderen een omgeving scheppen waar ze zich thuis
voelen. Daarbij is het van het grootste belang dat ze op ons kunnen rekenen. Wij
streven er naar een sfeervolle plek te bieden waar kinderen graag komen. Wij
hebben basisvoorwaarden die hierbij een belangrijke rol spelen:

* Een globale dagindeling die kinderen structuur en houvast geeft

* Rituelen, die veiligheid en zekerheid, maar ook gezelligheid bieden

* Vaste pedagogisch medewerkers op de groepen en zoveel mogelijk vaste
invalkrachten

* Kinderen die op vaste dagen komen

 Aan alle kinderen geven we zoveel mogelijk dezelfde aandacht. Kinderen die weinig
aandacht vragen worden door de pedagogische medewerkers nadrukkelijk bij het
geheel betrokken.

Een goede communicatie tussen pedagogisch medewerkers onderling is van groot
belang om een sfeer van geborgenheid te creéren voor de kinderen. Het is ook
belangrijk dat pedagogisch medewerkers en ouders zoveel mogelijk op dezelfde lijn
zitten wat betreft opvoeding en pedagogische aanpak. Regelmatig voeren we
hierover overleg, persoonlijk of via de ouderapp.

Creatieve ontwikkeling

Bij creativiteit gaat het erom dat een kind zich leert uit te drukken naar eigen aard en
persoonlijkheid. Via spelen ontwikkelen kinderen hun creatieve vermogen. Kinderen
zijn enorm fantasierijk. In hun spel zijn ze steeds op zoek naar nieuwe
mogelijkheden. Jonge kinderen creéren 'bij toeval' al doende. Hun plezier zit in het
bezig zijn, het resultaat doet er niet toe. Belangrijk is dat ze vrijgelaten worden in wat
ze willen maken. Naast het vrije spel dat belangrijk is en waar dagelijks tijd en ruimte
voor is, ondernemen we in de groep gerichte activiteiten. Activiteiten worden
aangeboden met een vooropgesteld doel zoals kennismaking met materialen, iets
maken, en samenwerking.

De pedagogisch medewerkers weten welke activiteiten aansluiten bij welk
ontwikkelingsniveau, de interesse en de mogelijkheden van het kind. Een kind is een
individueel en sociaal wezen. Het heeft behoefte aan momenten van alleen zijn en
momenten van samen zijn bepaalde activiteit noch dwingen we het tot groeps- of
individueel spel. De pedagogische medewerker kan een kind wel aanmoedigen tot
deelname aan het spel en het daarbij ondersteunen. Het resultaat van spel en
activiteiten is van secundair belang, de kennismaking met het materiaal en het
gezellig samen bezig zijn staan voorop. De pedagogisch medewerkers zijn
terughoudend met helpen, voordoen of ingrijpen. Een kind dwingen we niet om deel
te nemen aan en helpen het zelf te doen of het samen nog eens te proberen. De
pedagogische medewerkers zijn royaal met het geven van complimentjes en waken
ervoor dat de ontwikkeling van het ene kind niet belemmerend is voor een ander kind
of de groep als geheel.



Normen en waarden

Pedagogisch medewerkers hebben een belangrijke rol bij het overbrengen van de
normen en waarden. Pedagogisch medewerkers zijn een voorbeeld voor het kind en
ze zijn hier bewust van. Pedagogisch medewerkers moeten er ook voor zorgen dat
de normen binnen de groep gehandhaafd worden door grenzen aan te geven.
Kinderen verkennen graag deze grenzen en willen weten wat van hen verwacht
wordt. De pedagogisch medewerker gaat op verschillende manieren om met het
verkennen van deze grenzen afhankelijk van de leeftijd. We spreken het kind
bijvoorbeeld aan op het ongewenst gedrag, of negeren het gedrag juist en leiden het
kind af. Het is wel belangrijk om consequent te zijn in het aangeven van de grenzen.
Een straf heeft bij Kinderdagverblijf Melodie meestal een relatie met het ongewenst
gedrag. Heeft een kind rommel gemaakt, moet hij het opruimen. We leggen de
nadruk op het positieve gedrag van een kind en reageren kort en kordaat bij negatief
gedrag. Kinderdagverblijf Melodie vindt het belangrijk veel aandacht te besteden aan
de overdracht van normen en waarden.

6.3 Overdracht naar de basisschool:

Om ervoor te zorgen dat kinderen een goede start kunnen maken vinden wij het van
groot belang een goede overdracht te doen naar de basisschool. Voordat de
kinderen die bij ons op Kinderdagverblijf Melodie naar de basisschool gaan, maken
wij een afspraak met de ouders over het betreffende kind. In deze persoonlijke
gesprek bespreken we de observaties en andere belangrijke documenten deze
documenten gaan met de ouders mee en ouders bepalen zelf of ze dit met de school
willen communiceren. Tijdens het gesprek vragen we ouders toestemming om het
dossier door te sturen naar de basisschool waar hun kind zal beginnen.

Als ouders toestemming geven voor overdracht naar de basisschool dragen wij op
een zorgvuldige manier de belangrijkste gegevens van het kind over. In een
(telefonisch )gesprek geven wij een persoonlijke beschrijving van het kind, welke is
gemaakt door de mentor van het kind. Daarnaast komen ook alle
ontwikkelingsgebieden van de kinderen aan bod zoals de sociaal emotionele
ontwikkeling, de fysieke vaardigheden, de talenten, de interesses en de aanpak die
wij hanteerde op het Kinderdagverblijf.

6.4 Overdracht naar de buitenschoolse opvang:

Wanneer een kind van de dagopvang naar de buitenschoolse opvang gaat, dan zal
in overleg met ouders een warme overdracht zijn naar deze BSO.

Zo zal er altijd toestemming van ouders zijn als het gaat om informatie over hun
kind(eren).

Het kan zijn dat het kind op de BSO van Melodie komt dan zal dit met de leidster van
de BSO besproken worden en zullen er wendagen ingepland worden zodat het kind
vooraf al kan wennen aan de BSO. Hier zal rekening gehouden worden met de Kind-
leidster-ratio.



6.5 Elk kind een mentor:

Omdat wij het erg belangrijk vinden de ontwikkeling van de kinderen nadrukkelijk in
de gaten te hebben, hebben wij alle kinderen in de groep onderverdeeld onder een
zogenoemde mentor. Deze mentor volgt de groep kinderen die bij haar behoort
nadrukkelijk. Kijkt naar zijn/ haar ontwikkelingen, bijzonderheden en is
aanspreekpunt voor ouders bij bijzondere vragen. Ook draagt deze mentor bij aan de
ontwikkeling van kinderen door de kinderen te observeren en dit te registreren en
twee keer per jaar met ouders te bespreken. Dit gaat veel verder dan een vast
gezicht voor het kind en voor het signaleren van bijzonderheden in de ontwikkeling.
Het belang van de mentor is juist het bijdragen van de emotionele veiligheid van de
kinderen en daarmee bijdragen aan hun ontwikkeling. Wanneer er een pedagogisch
medewerkster stopt, worden haar kinderen direct onder verdeeld onder een andere
collega. Wanneer er nieuwe kinderen op de groep komen, wordt hier direct een
mentor aan toegewezen. De actuele lijst met kinderen en hun mentor is bekend bij
alle ouders en pedagogische medewerkers. De Mentor van het kind zal het
intakegesprek met de ouders doen zodat de ouder meteen ook kennis maakt met de
Mentor van hun kind.

Aan ouders zal doorgegeven worden wie de vervangende mentor zal zijn bij ziekte of
langdurig afwezigheid van eigen mentor van het kind. Dit zal een medewerker zijn die
op de groep staat en het kind goed kent. Is het zo dat ook deze medewerker
langdurig afwezig is gelijk met de eigen mentor zal er een derde medewerker als
mentor aangewezen worden. Dit zal iemand zijn die het kind kent en vervangend
medewerker van deze groep is bij afwezigheid. Om kinderen vertrouwd te laten raken
met medewerkers spelen de groepen regelmatig samen buiten, is er een opendeuren
beleid, en doen de grotere kinderen van de groepen regelmatig samen activiteiten
zodat ze vertrouwd raken met de andere leidsters van de andere groepen. Zo
kunnen we de emotionele veiligheid en stabiliteit van het kind waarborgen omdat de
medewerker die vervangt een bekend en vertrouwd gezicht is voor het kind. Het
veranderen van de mentor zal alleen zijn in situaties dat het niet anders kan.

Doel van de mentoren voor 2023:

ledere mentor moet het belang inzien van doelen die nageleefd moeten worden bij
het mentorschap. Voor 2023 is het concrete doel voor alle beroepskrachten als volgt:
Kinderen observeren en registreren aan de hand van het kind volgsysteem WIS
Kinderen uitdagen zich verder te ontwikkelen door een programma op een passende
wijze in te zetten in de huidige opvang.

Tijdens het eerste gesprek wordt ouders aangegeven wie de mentor van hun kind zal
zijn en deze medewerkster zal dan ook de intake met ouders doen zodat ze meteen
kunnen kennis maken met de mentor van hun kind. Tijdens de intake en
kennismaking vragen we ouders het kind mee te nemen zodat het meteen kan
kennis maken met de mentor.

Wij hebben een protocol mentorschap, ouders kunnen deze ten alle tijden inzien op
locatie. Hierin wordt beschreven wat een mentor allemaal mag en kan doen op het
kinderdagverblijf.



6.6 Inspectie wet kinderopvang en kwaliteitseisen kinderopvang

De GGD inspecteert in opdracht van de Gemeente jaarlijks of er kwalitatief goede
kinderopvang wordt geleverd en of het Kinderdagverblijf voldoet aan alle wettelijke
regels vanuit de wet kinderopvang. Hierbij wordt gekeken of er voldaan wordt aan de
kwaliteitseisen op het gebied van ouderinspraak, personeel, veiligheid en
gezondheid, accommodatie en inrichting, groepsgrootte en beroepskracht-kind-ratio,
pedagogisch beleid en pedagogische praktijk, klachten en voorschoolse educatie. De
GGD-rapporten zijn inzichtelijk voor alle ouders. Een kopie van het inspectierapport
ligt ten alle tijden in het Kinderdagverblijf ter inzage. Mocht u deze in willen zien
vraag er dan naar bij de directie. Ook kunt u het laatste inspectierapport terugvinden
op onze website.

6.7 Veiligheid en gezondheid risico-inventarisatie

Jaarlijks wordt er in ons Kinderdagverblijf een veiligheid en gezondheidsrisico-
inventarisatie gehouden. Op de verschillende groepen wordt er aan de hand van een
vragenlijst veiligheid/gezondheid bekeken waar de groep en het Kinderdagverblijf
risico’s lopen. Voor de risico-inventarisatie veiligheid is het uitgangspunt het model
van Stichting Consument & Veiligheid. Voor de risico-inventarisatie gezondheid wordt
er gewerkt volgens het Landelijk Centrum Hygiéne en Veiligheid. Mogelijke risico's en
eventuele verbeterpunten worden beschreven in een verslag. De actiepunten uit dit
veiligheid- en gezondheidsverslag worden uitgevoerd en besproken met de
inspecteur van de GGD, pedagogische medewerkers en de ouderraad. Wij vinden
het erg belangrijk dat onze pedagogisch medewerkers en de leidinggevende een
goed contact met de ouder hebben. Voor onze pedagogisch medewerkers is het
belangrijk te weten hoe het thuis gegaan is. Zij kunnen daarop inspelen. VVoor ouders
is het belangrijk om te weten hoe de dag van hun kind verlopen is. Informatie kan
uitgewisseld worden tijdens de breng- en haaltijden.

6.8 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Binnen kwaliteitszorg is het ook belangrijk om aandacht te hebben voor het
signaleren van risicosignalen. Ons Kinderdagverblijf beschikt over een protocol
Meldcode Kindermishandeling en huiselijk geweld. Alle pedagogisch werkers
werkzaam binnen het Kinderdagverblijf zijn op de hoogte van de meldcode
Kindermishandeling en huiselijk geweld en weten hoe te handelen.

6.9 Aandacht voor kwaliteit:

Als onze medewerksters zijn gekwalificeerd en wij zorgen ervoor dat hun kennis up-
to-date blijft. Individueel en in teamvergaderingen, met cursussen en workshops op
het gebied van pedagogische vaardigheden. Op onze locatie lopen regelmatig
stagiaires van beroep gerelateerde opleidingen stage. De stagiaires worden begeleid
door een werkbegeleider die hun ontwikkeling nauwlettend in de gaten houdt en
overleg heeft over de ontwikkeling van de stagiaire met de pedagogisch
medewerkster.



Hoofdstuk 7 Samenwerking met ouders

Praktijkschets: Een ouder aan het woord: “Bij het ophalen probeer ik altijd even met
de leidsters te praten, vragen of het goed is gegaan. Ik let er dan op of ze iets
bijzonders vertellen, bijvoorbeeld of hij papier heeft geknipt. Eerst kon hij dat niet en
nu heeft hij dat wel gedaan, zulke dingen. Dan weet ik dat ze echt aandacht voor
hem hebben gehad. Wat ik moeilijk vind in het contact? Als ik te laat ben, dan zit ik te
stressen. En als die leidsters je zo dan aankijken...”

7.1 Rondleiding
Wij vertellen u graag over het Kinderdagverblijf en laten het zien. De ouder krijgt een
beeld van de locatie en de groepen en kan zo nodig vragen stellen.

7.2 Intakegesprek

Alle nieuwe ouder(s) worden uitgenodigd voor een intakegesprek wordt er informatie
gegeven over de organisatie, het Kinderdagverblijf en de groep waarin het kind is
geplaatst.

Aan de ouder(s) wordt gevraagd informatie te geven over hun kind, zodat het voor
ons mogelijk wordt om het kind zo goed mogelijk te begeleiden. Er worden
wenafspraken gemaakt en ook wordt er meteen een afspraak gemaakt voor het
eerste evaluatiegesprek.

De mentor van het kind doet het intakegesprek zodat de ouders meteen kennis
maken met de mentor van hun kind.

7.3 Wenbeleid
Voor het wennen en het afscheid, nemen we de benodigde tijd. Op die manier kan

niet alleen het individuele kind, maar

ook de groep worden voorbereid. Dit geeft de kinderen duidelijkheid en daarmee een
gevoel van veiligheid. Ook stimuleren we hiermee het groepsproces doordat de
kinderen bij elkaar betrokken worden. Voor het welbevinden en de ontwikkeling van
het kind en de groep is het van belang goed en snel te wennen.

Extern wennen: Nieuwe aanmelding

Als een nieuw kind op het Kinderdagverblijf komt mag het altijd eerst, voorafgaand
aan de officiéle plaatsingsdatum, maximaal 2 keer een dagdeel komen wennen en
vanaf plaatsingsdatum nog 1 of 2 keer. Wennen voorafgaand aan de officiéle
plaatsingsdatum is alleen mogelijk wanneer de plaatsingsovereenkomst aanwezig is.
Wanneer er een kind komt wennen wordt er altijd voldaan aan onze pedagogisch
medewerker-kind ratio. Ouder(s) vinden het vaak moeilijk om hun kind ‘weg’ te
brengen. Voor hen is de wenperiode dus ook erg fijn.

In overleg worden de wen-data afgesproken en schriftelijk vastgelegd en
ondertekend. Ouder(s) krijgen dit formulier mee en een kopie hiervan wordt bij de
gegevens van het kind bewaard. Mocht blijken dat het kind langer de tijd nodig heeft
om te wennen dan worden in overleg met de ouder(s) nieuwe wenafspraken
gemaakt. Bijvoorbeeld nog 2 keer een korte dag op de dagen dat het kind ingepland
staat of op een andere dag nog een dagdeel als onze pedagogisch medewerker-kind
ratio (PKR) dat toelaat.



Onze pedagogisch medewerkers hebben ook behoefte aan wenafspraken, zij
moeten het kind immers leren kennen. In het belang van het kind zelf, de groep en
de medewerkers wordt de ouder(s) gevraagd om in elk geval hun kind minimaal 2
keer een korte tijd te brengen.

Omdat wij uitgebreid aandacht besteden aan het kind dat went, kan er bij een (bijna)
volledige bezetting maar één kind tegelijk op een groep wennen. Als de groep niet
volledig bezet is, bijvoorbeeld bij de start van een nieuwe groep, kan van deze regel
worden afgeweken.

Wennen: Van Kinderdagverblijf naar buitenschoolse opvang

Als een kind gaat wennen op een BSO maken we met de ouders de afspraak dat ze
dit vooraf doorgeven. Als het kind diezelfde dag nog naar de opvang komt kunnen we
even kijken hoe het is gegaan.

7.4 Evaluatiegesprek

Ongeveer na tien weken na aanvang van de opvang van hun kind krijgen ouder(s) de
gelegenheid de wenperiode te evalueren en eventuele vragen te stellen in een
evaluatiegesprek. Centraal hierin staan het welbevinden van het kind en de
bevindingen van de ouder(s).

7.5 Breng- en haalcontacten

Aan het begin van de dag, als de kinderen gebracht worden, en aan het einde van de
dag bij het ophalen, proberen wij een korte overdracht te doen met de ouder(s) te
praten over het kind Hierbij letten we wel nadrukkelijk op de groep want we vinden
het belangrijk dat er rust op de groep blijft. Daarom zullen wij ook altijd dagelijks via
de schrifties van de kinderen een overdracht schrijven, zodat ouders altijd een
complete en uitgebreide overdracht hebben. Wij streven ernaar om zo snel mogelijk
naar de start van het kinderdagverblijf over te stappen op een iPadsysteem zodat de
communicatie met ouders makkelijker wordt. Mochten ouders toch een gesprek
willen dan maken we hier een andere afspraak voor.

7.6 Brengen/halen door anderen

Het kan voorkomen dat een ander persoon het kind komt halen en/of brengen. Het is
belangrijk dat ouder(s) dit vooraf aangeven, zodat onze pedagogisch medewerkers
hiervan op de hoogte zijn. Als het kind wordt opgehaald geven wij het niet mee aan
iemand anders, indien de ouder(s) ons niet van vooraf op de hoogte hebben
gebracht. Wij nemen dan eerst contact op met de ouder(s) alvorens wij het kind
meegeven.

7.7 KIDSADMIN en IPAD

Wij zullen bij Kinderdagverblijf Melodie gaan werken met de programma Kidsadmin.
Dit is een programma voor kinderdagverblijven waarin we op een veilige manier de
gegevens van kinderen kunnen opslaan, contracten kunnen maken, facturen kunnen
maken maar ook kunnen werken met het planningssysteem van kinderen en
medewerkers. Daarnaast is dit systeem gedeeltelijk gekoppeld aan het ouderportaal
waardoor er ook op snelle en veilige manier gecommuniceerd kan worden met
ouders.



Er zal zo snel mogelijk gewerkt gaan worden met het ouderportaal. Ouders hebben
een link op hun telefoon en er kan rechtstreeks gecommuniceerd worden met
ouders. De dag van het kindje wordt doorgeven aan ouders en als er vragen zijn kan
dit via de iPad meteen beantwoord worden.

7.8 Kind bespreking

Minimaal een tot twee keer per jaar wordt elk kind uitvoerig besproken naar
aanleiding van een vragenlijst (WIS formulier). Deze wordt door onze pedagogisch
medewerkers afzonderlijk ingevuld en samen doorgenomen.

7.9 Oudercommissie

Zodra de groepen vol raken zullen we een mail uitdoen naar de ouders om te vragen
of ze in de oudercommissie willen.

De taak van de oudercommissie is het behartigen van de belangen van de ouders.
Minimaal drie ouders van kinderen die op het Kinderdagverblijf geplaatst zijn, zullen
deel uitmaken van de oudercommissie. De ouderraad heeft wettelijk adviesrecht.
ledere ouder kan met vragen, klachten of ideeén terecht bij de oudercommissie.

De oudercommissie fungeert als aanspreekpunt voor de ouders en de directie en
zorgt voor een goede en heldere informatieverstrekking aan de ouders. De
oudercommissie stelt zich als doel de belangen van de kinderen en de ouders van
Kinderdagverblijf Melodie zo goed mogelijk te behartigen en de ouders te
vertegenwoordigen. De oudercommissie adviseert de directie van Kinderdagverblijf
Melodie ten aanzien van kwaliteit van de verzorging, de opvoeding en het
Kinderdagverblijf en voert regelmatig overleg met de directie. Minimaal 4x per jaar
komt de oudercommissie bij elkaar.

De oudercommissie is een bijzonder en belangrijk orgaan voor Kinderdagverblijf
Melodie en heeft adviesrecht over onder andere:

» De uitvoering van het kwaliteitsbeleid

» Algemeen pedagogisch beleidsplan

* Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

* Spel en ontwikkelingsactiviteiten

* De vaststelling en wijziging van het Klachtenreglement

* Openingstijden

Daarnaast organiseert de oudercommissie incidenteel activiteiten voor en met ouders
en helpt de oudercommissie bij het organiseren van feesten. Doordat er ouders van
verschillende nationaliteiten de oudercommissie zullen plaatsnemen kunnen we



7.10 Interne klachtenafhandeling

Kinderdagverblijf Melodie levert kwalitatieve kinderopvang en heeft continu haar
focus gericht op de naleving van de kwaliteitsprocessen binnen haar organisatie.
Toch kan het zijn dat u als ouder geconfronteerd wordt met een situatie waarover u
niet of minder tevreden bent. In het algemeen raden wij ouders aan een klacht te
bespreken op de plaats waar de klacht zich afspeelt en/of met de persoon om wie
het gaat. Dat kan een pedagogisch medewerker zijn of met Cemile. Een rustig
gesprek kan vaak al veel oplossen. Ook is het fijn als u uw klacht via mail neerlegt bij
de directie. De klacht die ouders indienen, wordt zorgvuldig onderzocht. Tijdens de
afhandeling van de klacht houden wij de ouder zoveel mogelijk op de hoogte over de
voortgang. We streven erna de klacht zo snel mogelijk af te handelen, maximaal
binnen 6 weken na het schriftelijk indienen. Als reactie op hun klacht, zullen wij een
termijn stellen waarbinnen eventuele maatregelen getroffen worden. Zijn ouders
echter na deze eerste stap niet tevreden, dan kunnen klachten altijd direct worden
voorgelegd aan het klachten loket van de geschillencommissie. Dit doet je via
https://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/ouders/. Komen we hier met elkaar niet
uit dan kan de klacht nog bij de geschillencommissie neergelegd worden. Zie ook
onderstaand subhoofdstuk.

Zie voor uitleg van de procedure interne klachtenafhandeling de RIE gezondheid en
veiligheid van Kinderdagverblijf Melodie.

7.11 Geschillencommissie

Op 9 november heeft het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid de
Branche kinderopvang geinformeerd over de verplichting om per 1 januari 2016
aangesloten te zijn bij de Geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen,
waaraan tevens verbonden is het Klachtenloket Kinderopvang. Kinderdagverblijf
Melodie heeft hier gehoor aan gegeven en heeft zich per januari 2022 laten
registreren bij de Geschillencommissie.

Onderstaand artikel geeft aan hoe de ouder en/of de oudercommissie met een klacht
dient om te gaan. Voor meer informatie verwijst Kinderdagverblijf Melodie u graag
door naar de website van de Geschillencommissie www.degeschillencommisie.nl

Geschilartikel Kinderopvang

» De ouder/ oudercommissie dient de klacht eerst bij de ondernemer in te
dienen.

* Leidt de klacht niet tot een oplossing dan moet het geschil binnen 12
maanden na de datum waarop de ouder/ oudercommissie de klacht bij de
ondernemer indiende, schriftelijk of in een ander door de commissie te
bepalen vorm bij de Geschillencommissie Kinderopvang (hierna:
Geschillencommissie) aanhangig worden gemaakt.

» Geschillen kunnen zowel door de ouder/ oudercommissie als door de
ondernemer aanhangig worden gemaakt bij de Geschillencommissie.

* Wanneer de ouder/ oudercommissie een geschil aanhangig maakt bij
de Geschillencommissie, is de ondernemer aan deze keuze gebonden. Als de
ondernemer een geschil aanhangig wil maken, moet hij de ouder/
oudercommissie schriftelijk of in een andere passende vorm vragen zich
binnen vijf weken uit te spreken of hij daarmee akkoord gaat. De ondernemer
dient daarbij aan te kondigen dat hij zich na het verstrijken van de


https://www.klachtenloket-kinderopvang.nl/ouders/
http://www.degeschillencommisie.nl/

voornoemde termijn vrij zal achten het geschil bij de gewone rechter
aanhangig te maken.

De Geschillencommissie doet uitspraak met inachtneming van de bepaling
van het voor haar geldende reglement.

Het reglement van de geschillencommissie is beschikbaar

via www.degeschillencommissie.nl en wordt desgevraagd toegezonden. De
beslissing van de Geschillencommissie geschied bij wege van bindend advies.
Voor de behandeling van een geschil door de Geschillencommissie is een
vergoeding verschuldigd.

Uitsluitend de hierboven Geschillencommissie dan wel de gewone rechter is
bevoegd van geschillen kennis te nemen.



http://www.degeschillencommissie.nl/

Hoofdstuk 8 Slapen en rusten

Tijdens de intake wordt met de ouder(s) een afspraak gemaakt over het slaapritme
van hun baby of jonge peuter. Baby’s slapen wanneer zij behoefte hebben om te
slapen. Ze kunnen slapen in de slaapkamers of in de boxen van de babygroep. In de
groep Bimmetjes worden de allerkleinste kinderen opgevangen. Zo heerst er
voldoende rust voor de baby’s die hier in slaap vallen. Er zitten stevige matrassen in
de boxen.

De peuters worden na de lunch op bed gelegd en slapen vaak nog maar 1 keer per
dag. Heeft een kind een andere slaapbehoefte, zoals minder of niet meer slapen,
dan wordt dit met de ouders afgestemd. In de regel leggen wij kinderen die 3 jaar
oud zijn niet meer in bed. Als ouders dit willen, of het kind geeft zelf duidelijk aan dat
het wil slapen, krijgen kinderen vanaf drie jaar een slaappauze.

Kinderen mogen in hun eigen slaapzak slapen. Hun eigen knuffels van thuis en een
speen (zonder koord) mogen mee naar bed. Andere attributen mogen niet mee het
bedje van het kind in, dit is om verstikkingsgevaar te voorkomen.

Kinderen kunnen, als zij moe zijn, ook op de bank of in een hoekje met kussens
uitrusten en bijkomen.



Hoofdstuk 9 Eten en drinken

9.1. Voeding en dieet

Steeds meer kinderen zijn obesitas. Te dik zijn heeft tot gevolg dat er veel schade
aan de gezondheid kan ontstaan. Verstandig leren eten en drinken en voldoende
bewegen zijn belangrijk om gezond te blijven!

Kinderen hebben goede voeding nodig om te groeien en zich te ontwikkelen. Bij
Kinderdagverblijf Melodie wordt er gezamenlijk gegeten en gedronken op de eigen
groep. Gezamenlijk eten heeft verschillende functies. Behalve dat eten en drinken
goed voor de ontwikkeling van het kind is, heeft het ook een sociale functie, een
sfeerfunctie en een moment van rust. Eetmomenten worden altijd ingeleid met een
liedje of een kringgesprek.

Er zijn verschillende tafelmomenten waarbij de kinderen verschillende soorten
voeding en drinken aangeboden krijgen. De kinderen eten samen met de
pedagogisch medewerkers aan tafel. De medewerkers van Kinderdagverblijf Melodie
verzorgen de broodmaaltijd, warme maaltijd, het drinken, fruit en de tussendoortjes,
zoals een koekje. Flesvoeding, maaltijd potjes worden door ouders zelf
meegenomen.

De kinderen krijgen hun eerste boterham met hartig beleg en mogen vervolgens ook
kiezen voor een boterham(men) met zoet beleg. Ze krijgen kleine porties op hun bord
en ze worden gestimuleerd voldoende te eten. Bij een afwijkend eetpatroon of
andere bijzonderheden worden de ouders door de pedagogisch medewerkers
ingelicht. De pedagogisch medewerkers zien erop toe dat de baby’s en peuters goed
drinken. Bij warm weer krijgen kinderen extra drinken.

Uiteraard wordt bij het eten en drinken de hygiéne in acht genomen. We zorgen
ervoor dat alle kindjes voor en na het eten schone handen en monden hebben. De
kleine kinderen worden door de leidsters schoongemaakt. De oudere kinderen
mogen onder toezicht zelf hun handen en gezicht wassen.

Verder maken we afspraken met de kinderen en zien pedagogische medewerkers
erop toe dat kinderen netjes eten. Op elkaar wachten met eten is een belangrijk
uitgangspunt. De kinderen mogen niet van de grond eten of van elkaars bekers
drinken. De kinderen mogen tijden het eten kletsen, maar natuurlijk wel als hun
mond leeg is. Ouders die bij binnenkomst aangeven dat hun kind thuis niet goed
heeft gegeten krijgen de gelegenheid om een boterham te eten en te drinken.
Ongeacht de vaste eetmomenten die wij hanteren.

Voeding en drinken zijn inclusief op ons kinderdagverblijf.



Wij hebben vaste producten op voorraad die wij de kinderen (kunnen) aanbieden. Zo
gebruiken wij doorgaans volkorenbrood. Wij willen de kinderen een grote variatie aan
verse groenten en fruit aanbieden. Wat de kinderen wel of niet aangeboden krijgen
gebeurt in overleg met de ouder(s). Mocht het product dat een kind gebruikt niet in
ons standaardassortiment zitten kunnen ouders dat uiteraard wel meenemen en
bieden we het kind dat aan.

9.2. Baby’s

Voor baby’s bieden we kunstvoeding aan die ouders hebben meegegeven. Ook is er
een mogelijkheid om afgekolfde moedermelk te geven op ons kinderdagverblijf. We
kunnen eventueel ook bevroren moedermelk bewaren. Wij werken om hygiénische
redenen niet met zakjes met moedermelk, alleen met flesjes. In verband met de
hygiénewet vragen wij ouders duidelijk de naam van het kind en datum te noteren op
de flesjes moedermelk.

Het geven van borstvoeding door de moeder zelf wanneer het kind op het
kinderdagverblijf is, kan niet op de groep gebeuren. Voor andere kindjes kan dit erg
onrustig zijn. Wij bieden hiervoor dan een andere ruimte aan.

9.3. Oudere kinderen

’s Ochtens vroeg wordt met de kinderen aan tafel ontbeten met brood.

's Morgens eten we met de oudere kinderen vers fruit en drinken we koude dranken.
De jongere kinderen kunnen gepureerd, geprakt of geraspt fruit krijgen wanneer
ouders dit aangeven.

Tussen de middag wordt de tafel gedekt en eten wij gezamenlijk aan tafel brood.

Wij hebben zowel hartig als zoet beleg. Wij hanteren de afspraak om minimaal één
boterham per dag met smeerkaas en —worst aan te bieden aan de kinderen.

Aan het einde van de dag serveren wij een avondmaaltijd. Dit is een warme maaltijd.
Soms met yoghurt als toetje.

9.4. Specifieke behoeften

Specifieke afspraken over voeding kunnen gemaakt worden met de pedagogisch
medewerksters.

Afwijkende behoeften en wensen met betrekking tot het eten en drinken op het
Kinderdagverblijf zijn afhankelijk van de mogelijkheden op de groep.

Soms, wanneer het feest is, eten we iets lekkers, zoals poffertjes of pannenkoeken.
De kinderen krijgen als tussendoortjes rozijnen, crackers, rijstwafels of kinderkoek.
Aan het eind van de dag drinken we gezamenlijk en eten we een tussendoortje. Af en
toe gaan er een paar kinderen mee boodschappen doen en dan halen we een
lekkere verassing! Snoepjes moeten af en toe ook eens kunnen...



9.5. Dieet, allergie en andere culturen

Wij vinden goed overleg met de ouders erg belangrijk, wij willen graag weten wat een
kind wel of niet mag zodat wij daaropin kunnen spelen. Wij respecteren ieders
wensen en behoeften van voeding. Ouders zijn verantwoordelijk voor het doorgeven
van wat hun kind wel en niet mag eten en drinken op ons kinderdagverblijf, uiteraard
nemen onze pedagogisch medewerksters een actieve houding aan in de
communicatie met ouders hierover. Bijzonderheden zoals een allergie, dieet of
wensen vanuit een geloofsovertuiging worden tijdens het intakegesprek besproken
op een formulier genoteerd. Speciale (fles-)voeding bij een bepaald dieet, wordt door
de ouders zelf meegenomen.

9.6. Feesten en trakteren

Bij een verjaardag of overige bijzondere dagen, mag een kind een traktatie uitdelen.
De pedagogisch medewerkers vieren samen met het jarige kind zijn/haar verjaardag.
In overleg met de ouders en pedagogisch medewerkers kijken we welke dag de
verjaardag wordt gevierd. De pedagogisch medewerkers zorgen voor een feestmuts
en een feeststoel. Er wordt gezongen en muziek gemaakt. De kinderen mogen
trakteren op de groep.



Hoofdstuk 10 Verschonen, toiletgang en zindelijk worden

Het kinderdagverblijf verstrekt wegwerpluiers aan de kinderen die nog niet zindelijk
zijn. Wij bieden luiers aan in de maatnummers 2 t/m 6. Voor de kinderen met een
luierallergie kunnen speciale luiers worden aangeschaft.

Kinderen die een luier dragen, worden regelmatig gecontroleerd op een vieze luier
en zo nodig verschoond. Dit doen we in ieder geval op vaste verschoonmomenten,
namelijk na eetmomenten en voor — en na het slapen gaan. Kinderen die tussendoor
poepen, worden direct verschoond. Er is dus geen limit aan het aantal luiers per dag
per kind. leder kind krijgt aan het eind van de dag eveneens een schone luier, zodat
het weer schoon naar huis gaat.

Peuters mogen altijd proberen op het toilet te plassen. Ze worden altijd gevraagd op
het toilet te gaan zitten. Ze zien hoe andere kinderen met de zindelijkheidstraining
bezig zijn en worden daardoor gestimuleerd.

Wanneer de ouder(s) van een kind thuis met zindelijkheidstraining bezig zijn en het
kind er zelf aan toe is, kan dat op het kinderdagverblijf worden voortgezet. Het wordt
spelenderwijs gedaan. We maken een plaskaart, waarop we kinderen belonen met
een sticker bij elke plasbeurt.

Kinderen die zelf naar het toilet kunnen gaan, doen dit onder begeleiding van onze
pedagogisch medewerkers.

Op het toilet leren we de kinderen welke stappen ze moeten doorlopen. Dit om vooral
de hygiéne te behouden. Stappen zoals afvegen, handen wassen met zeep,
afdrogen van de handen, horen hierbij. Natuurlijk is er ook aandacht voor de
motorische ontwikkeling bij het aan- en uittrekken van kleding.



Hoofdstuk 11 Richtlijnen nagels

De medewerkers van Kinderdagverblijf Melodie mogen tijdens het werken geen nagellak,
nepnagels en andere nagelversiering dragen. Dit staat ook de hygiénerichtlijn van het RIVM.
Ook worden de nagels regelmatig gecontroleerd door Cemile.

Hygiénerichtlijn:

- De medewerkers van Kinderdagverblijf Melodie houden de nagels kort en schoon.

- De medewerkers van Kinderdagverblijf Melodie dragen geen nagellak, nagelversiering en of
kunstnagels. Hieronder vallen ook gel en acrylnagels.

Deze richtlijn is gebaseerd op onderzoek handhygiéne

“In een nagel met nagellak kunnen groeven en andere onregelmatigheden ontstaan,
waar bacterién in kunnen gaan zitten”, zegt Thijs Veenstra van het RIVM tegen Ouders
van Nu. De richtlijn van het RIVM is dan ook gebaseerd op wetenschappelijk
onderzoek. Verschillende onderzoeken tonen aan dat het gebied onder de nagel en
nagelriem van de hand hoge concentraties bacterién bevatten. Ook blijkt uit
onderzoek dat dragers van kunstnagels vaker en meer (ziekmakende) micro-
organismen op de handen hebben dan medewerkers zonder kunstnagels.



https://www.oudersvannu.nl/kind/houd-het-kort-en-schoon-geen-nagellak-en-nepnagels-voor-personeel-kinderdagverblijf~2aebfa0
https://www.oudersvannu.nl/kind/houd-het-kort-en-schoon-geen-nagellak-en-nepnagels-voor-personeel-kinderdagverblijf~2aebfa0

Hoofdstuk 12 Slotwoord

Er zal nooit buiten medeweten van ouders over een kind gepraat worden met derden
(hulpverleners). Dit gebeurt ook niet op aanvraag van hulpverlenende instellingen.
Een probleem kan wel voorgelegd worden aan een hulpverlenende instantie maar
dan anoniem (consultatief). Een grote uitzondering moet gemaakt worden bij een
sterk vermoeden van kindermishandeling maar dan ook altijd alleen na zorgvuldige
observatie en in overleg hiervan in de werkbespreking.

Respect

Respect betekent aanzien, eerbied of waardering die men heeft voor of ontvangt van
iemand vanwege zijn kwaliteiten, prestaties of vaardigheden. Het woord betekent
oorspronkelijk "omzien naar" en vandaar "rekening houden met". Respect is een
vaste waarde binnen ons Kinderdagverblijf. Wij respecteren een ieder die ons
Kinderdagverblijff bezoekt maar verwachten ook van een ieder dat zij alle
medewerkers van het Kinderdagverblijf met respect benaderen en behandelen.



